
32

ناکارآمدی سنجش رضایتمندی سکونتی  در مسکن مهر، 
محصول افتراق مؤلفه‌هاي سکونت 

سینا ناصری*
دکتری معماری منظر، دانشکدۀ معماری، دانشکدگان هنرهای زیبا، دانشگاه تهران، ایران

Sina.naseri.archi@gmail.com ،09173177249 :نویسند‌ۀ مسئول *

تاریخ دریافت: 1403/05/02
تاریخ بازنگری: 1403/06/10
تاریخ پذیرش: 17/ 1403/06

تاریخ انتشار: 1403/08/01

توسـعۀ مجموعه‌هـاي مسـکونی متراکـم در جهـان از دهـۀ ۶۰ میلادی به این سـو، بـه اهميتي‌افتن مفهوم 
»کيفيـت سـکونت« و به‌دنبـال آن ابـداع سـنجه‌هاي رضايتمنـدي سـکونتي و روش‌های گوناگون سـنجش 
آن منجـر شـده اسـت. ايـن رویکـرد بـه پیدایـش پژوهش‌هـاي مختلـف در علـوم مرتبـط بـا فضـا و مـکان 
انجاميـد. تمایـل بـه ارزیابـی کیفیـت سـکونت در برنامۀ »مسـکن مهـر« به‌عنـوان بزرگترین پروژۀ سـاخت 
مسـکن در تاریـخ ایـران، از ایـن قاعده مسـتثنی نیسـت. بااین‌حال ارزیابـی مطالعات مختلف نشـان مي‌دهد 
پژوهش‌هـای سـنجش کيفيـت کـه در قالـب روش‌هـای متعـارف پیمایـش محیطـی و براسـاس تعریـف 
سـنجه‌های ازپیش‌تعیین‌شـده به انجام رسـیده، نتوانسـته اسـت تأثیر مثبتی در بهبود شـرايط محيط‌هاي 
مسـکوني موصـوف برجـاي گـذارد. ايـن نوشـتار درصـدد بررسـی دلایـل ناکارآمدی ایـن پژوهش‌هـا و عدم 
‌تحقـق نتایـج موردانتظـار از آنهاسـت؛ فراینـد نقـد مطالعات‌انجام شـده بـه اين بـاور هدایت شـده که دليل 

اصلـي عـدم‌ توفيق، روش‌شناسـي پژوهش‌هاسـت.
از يـک سـو جدايي‌گزينـي مؤلفه‌هـاي پيمايش‌شـده و عـدم توجـه بـه وجـه يکه و يگانـه سـکونت در قالب 
کل‌نگـر و از سـوي ديگـر محدودشـدنِ مطالعـات، بـه نگـره و زاويـه ديد پژوهشـگر بـه يک وجـه خاص که 
برآمـده از بافتـار حـوزۀ نظري پژوهش‌ها اسـت، دو دليل اصلي بي‌اثرشـدن اين مطالعات نتیجه شـده اسـت.

چکیده اطلاعات مقاله
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مسـکن مهر، رضایتمندی سـکونتی، جامع 
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تابستان  1403 

مقدمه 
بستر  در  آن  سنجش  و  سکونتی«  »رضایتمندی  مفهوم 
حوزۀ  در  اهمیت  حائز  موضوعات  از  مسکونی  مجموعه‌های 
برنامه‌ریزی فضایی است که بنا به سیر تکامل مفهومی در ادبیات 
نظری به طرق مختلف به ابعاد مادی و معنایی محیط وابسته بوده 
و تفسیر شده است. به‌دلیل وابستگي اين مطالعات به امر پيمايش 
و سنجش در محيط سکونتي، نتایج و دستاوردهای آن در بهبود 

شرایط و کیفیت زندگی ساکنان نقش‌آفرین است.
ضرورت این پیمایش‌ها در دیسیپلین‌های وابسته به فضا و مکان 
از باب تأثیرات آن بر شکل‌گیری مفهوم »مکان و تعلق به آن« به 
قدری است که بخش قابل‌توجهی از مطالعات موضوع رضايتمندي، 
مجموعه‌های  در  سکونت«  »رضایتمندی  سنجش  مبنای  بر 
مسکونی استوار است. مضاف بر آن‌که پس از بهره‌برداری از پروژۀ 
مسکن مهر و پدیداری نواقص آن به‌واسطۀ یکسان‌بودن طرح و 
برنامۀ فیزیکی، سنجش رضایتمندی سکونتی به یکی از موضوعات 

پرتکرار در يک دهۀ گذشته نیز بدل شد.
مطالعۀ رضايت از سکونت مطالبه‌اي که محصول توسعۀ مسکن 
است علی‌رغم پژوهش‌های متعدد و انتشار ماحصل نظری آنها در 
قالب مکتوبات و انعکاس نظرات مختلف نتوانسته به‌اندازۀ تعدد 
پژوهش‌ها، کارآمد باشد. مستند به آن‌که در سير ساخت و يا 
تکميل پروژه‌هاي مسکن مهر، اثر قابل‎توجهي از مطالعات پيشينی 

بر نمونه‌هاي پسيني آن مشاهده نمی‌شود. 

بدنۀ نقد 
»چرا پیمایش‌های نظری انجام‌شده در حوزۀ رضایتمندی سکونتی 
در مسکن مهر ناکارآمد بوده است؟« رضایتمندی به‌عنوان یک 
مفهوم ذهنی و شاخص ارزیابانۀ کیفیت محیط به عوامل متعددی 
بستگی دارد؛ به‌ویژه از این حیث که رضایتمندی در بستر محیط 
سکونت در دیالکتیکی میان تأثیرپذیری از شرایط محیط و تأثیر 

آن بر خوانش ساکنان محیط شکل می‌یابد.
با نگاهي قريب به بيش از يک دهه پژوهش‌هاي انجام‌شده در مسکن 

مهر و دسته‌بندي آنها، مي‌توان سنجه‌هاي رضايت را در قالب پنج 
دسته و ذيل سه بخش اصلي »ساختاري-کالبدي«، »اجتماعي« و 

»اقتصادي« تقسيم‌بندي کرد )ناصري و همکاران، 1403(.
مطالعات انجام‌شده در این حوزه و به‌طور مشخص مسکن مهر 
تاکنون، با طرح عوامل متعدد اما با رويکردي انفکاکی و بر محور 
جدايي‌گزيني ميان مؤلفه‌ها، پيوند و رابطۀ متقابل میان آنها را 
نادیده ‌گرفته است. به بیانی در اکثر مطالعات تنها یک بعُد از ابعاد 
کیفیت سکونت را مورد توجه قرار داده و مشخصاً در وهلۀ اول بر 
پیمایش و سنجش و سپس نتیجه‌گیری از دریچۀ همان عوامل به 

ارزیابی محیط و شرایط سکونت می‌پردازد.
»ساختاری- و  »اجتماعی«  حوزۀ  دو  در  انجام‌شده  مطالعات 

پیمایش   ، از سطوح  مؤلفه‌های هر یک  بر  تأکید  با  کالبدي« 
را به بررسی شاخص‌ها و سنجه‌های مذکور معطوف و موجب 
تک‌بعدی‌شدن نگرش به مسئله شده است. بر همین اساس تبعاً 
ارائۀ راهکارها را نیز به‌واسطۀ ارزیابی نادرست و مسئله‌شناسی 

غیرکامل، به همان موضع ورود به مسئله محدود می‌کند.
برخی از پژوهش‌ها با اتکا بر شاخص‌هایی برآمده از »عدم وجود 
زیرساخت‌های لازم و تسهیلات زيربنايي و روبنایی«، ابعاد رضایت 
را معطوف به ارتقا شرایط کالبدی و ساختاری می‌دانند و معتقدند 
از محیط سکونت  نارضایتی ساکنان  ایجاد  که عوامل فوق در 
بیشترین تأثیر اثر را داشته و ارتقا این سری از نیازهای سکونتی 
الزامی و تأمین آنها موجب رضایت ساکنان بوده و به‌منظور خروج 
از وضع موجود الزامی است. چنین پژوهش‌هایی با مطرح‌ساختن 
عدم وجود زیرساخت‌های لازم سکونت ذهنیت ساکنان و به‌تبع 
آن متولیان امر را به سمت مسائل زیرساختی و اولیۀ سکونت سوق 
نبود زیرساخت‌های سکونت و تسهیلات  می‌دهند. هرچند که 
روبنایی در مسکن مهر مسئله‌ای غیرقابل‌انکار است اما فروکاست 
نیازهای ساکنان به این ابعاد، موجب متوقف‌ماندن دیگر مطالبات 
ساکنان خواهد بود. نمونه‌هاي منتخب از مطالعات در جدول 1 

آورده شده است.
در سوی مقابل، مترتب بر آن‌ که رضایتمندی مفهومی اعتباری 

عوامل اصلي حصول رضايت حوزۀ نظري پژوهش پژوهشگراننمونۀ مورد‌مطالعه 
در پژوهش 

زيربنايي/ جغرافيا و برنامه‌ريزي شهري شاهی آقبلاغی و همکاران )1395(مسکن مهر سبزوار  و  روبنايي  تسهيلات 
دسترسي/ کيفيت کالبدي مسکن 

دسترسي/ کيفيت کالبدي مسکنبرنامه‌ريزي شهريدوردي و همکاران )1393(مسکن مهر مجتمع بوستان هشتگرد

زيربنايي/ جغرافيا برنامه‌ريزي شهري رهنما و کمانداری )1394(مسکن مهر شهرک مهرگان کرمان  و  روبنايي  تسهيلات 
دسترسي/ کيفيت کالبدي مسکن

جدول 1. منتخبي از مطالعاتي که به جنبه‌هاي ساختاري-کالبدي مفهوم رضايتمندي سکونت در طرح مسکن مهر پرداخته‌اند. مأخذ: نگارنده.
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است که از خوانش و تفسیر ناظر محیط پدید آمده، به وجوه 
ابعاد  به  تنها محدود  اتکا داشته و  ارزیابی یک پدیده  مختلف 
مادی فضا نیست. بدیهی است در کنار نیازهای اولیه و بیولوژیک 
انسانی نیازهای غیربیولوژیک نیز در حصول آن نقش‌آفرین است؛ 
نیازهایی که در هرم نیازهای انسانی، لایه‌ای بالاتر از حداقل‌های 
سکونتی را در برگرفته و نقطۀ آغاز حرکت انسان به سوی تعالی 

در بستر سکونت وی تلقی می‌شود.
پژوهش‌های  رضايتمندي،  سنجش  مطالعات  دوم  دستۀ 
مطالعات  اين  است.  اجتماعی  مطالعات  و  انسانی  علوم  حوزۀ 
برخلاف  و  داشته  نظر  غیرمادی  و  اجتماعی  شاخص‌های  بر 
به مؤلفه‌های  نیازهای فرامادی و توجه  اول پیمایش‌ها،  دستۀ 
اجتماعی را شرط حصول رضایتمندی می داند. این مطالعات با 
جداساختن این سطح از مؤلفه‌های پایه‌ای، شرط حصول رضایت 
را پاسخ به کیفیات اجتماعی محیط قلمداد می‌کند )جدول 2(.

که  سکونتی  رضایتمندی  موضوع  به  نسبت  نوین‌تر  نگرشی 
حصول رضایتمندی را در تجمیع هر دو سطح مادی و فرامادی 
در مسکن  مرتبط  پیمایش‌های  از  دیگری  کرده، دستۀ  تلقی 
کنار  در  از سطوح  هرکدام  ارتقا  مطالعات  این  در  است.  مهر 
دیگری برابر با دستیابی به رضایت ساکنان است. درصورتی‌که 
این مطالعات نیز بیش از آنکه به ارتقا »توامان« این شرایط در 
تکیه  ترکیب ميان مؤلفه‌ها  و  کُل  بر  راهکار مبتنی  لوای یک 
داشته ‌باشد، هدف غایی را در ارتقا عوامل ساختاری یا عوامل 
و  مکان  موضوع  از  فارغ  که  می‌دانند  فرامادی  و  فراکالبدی 

باشد. مفهوم مکان‌مندي سکونت مطرح شده 

بحث
ز  ا بستري  در  رضايتمندي  نساني  ا نيازهاي  منظر  ز  ا
مي‌‌آيد.  پديد  گوناگون  مراتب  در  انساني  نيازهاي  تبلور 
مادي  گوناگون  ابعاد  با  آن  ارتباط  و  چندوجهي‌بودن مسکن 

و معنايي زيست انساني رابطۀ مستقيمي با تسلسل نيازهاي از 
پايه‌اي‌ترين سطح تا بالاترين آنها در يک رويکرد سلسله‌مراتبي 
رضايت‌سنجي  احيا  و  شناخت‌شناسي  که  از‌اين‌روست  دارد. 
است.  بوده  توجه  مورد  مفهوم  اين  تکوين  طول  در  مسکن 
ازاين‌رو  محيط  مادي  ابعاد  بر  متکي  رضايت  سنجش  روش 
به  نسبت  و  داشته  موضوع سکونت  به  تک‌بعدي  نگرشي  که 
ساير وجوه سکونت بي‌اعتنا و يا کم‌اعتنا است رويکردي است 
رويکردها صحه  ساير  وجود  لزوم  به  نقص،  اين  به‌واسطۀ  که 
پيوند  به  توجه  رويکردي عدم  مغفول چنين  نقطۀ  مي‌گذارد. 
ميان وجوه مختلف بالاخص وجوه غيرمادي فضا سکونت است.

بر همين اساس علوم اجتماعي با تکيه‌بر صفات معنایی محیط 
غفلت  مادي سکونت  بعد  از  پژوهش‌هاي خويش  در  سکونت 
ورزيده و هم‌پيوندي ميان وجوه »مادي-غيرمادي« نيز در آنها 
بر سنجه‌هاي  اصلي  ارزش‌گذاري  که  همچنان  است.  نمايان 

بوده است. اجتماعي 
کيفي  و  کمي  مؤلفه‌هاي  اجماع  موجود،  نگرش  ديگر  در 
علي‌رغم جامعيت، نقصي از حيث شکل‌دهي به رابطه‌اي هم‌ارز 
را جداي  مفهوم سکونت  دارد. همچنان‌که  را  ميان سنجه‌ها 
درصورتي‌که  می‌کند؛  تعريف  نیز  مسکن  قالب  در  مکان،  از 
تفسير  و  محيط  عينيات  با  تواماني  وابستگي  رضايت‌مندي 
کنار  در  هم‌ارزش  به‌صورت  و  دارد  را  آن  از  مخاطب  ذهنی 
يکديگر تبلور يافته و جدايي آنها -جز به انتزاع- ممکن نيست.

از  نتيجه  بي‌اثرشدن حصول  موجب  توجه  عدم  اين  بنابراين 
است. بوده  موصوف  پيمايش‌هاي 

نتيجه‎گيری
در مسئله  يکديگر  از  پديده  جدايي‌گزيني وجوه مختلف يک 
امر  در  راهبردي  خطاي  يک  مسکن  مانند  چندوجهي 
از  يکي  به‌عنوان  خطا  اين  با  هم‌تراز  اما  است.  روش‌شناسي 

عوامل اصلي حصول رضايت حوزۀ نظري پژوهش پژوهشگراننمونۀ موردمطالعه 
در پژوهش 

مطالعات اجتماعي منافي‌آذر و همکاران )1397(مسکن مهر مياندوآب
احساس تعلق به مکان/ وجود 
سازمان اجتماعی/ کنش‌های 

فعال همسایگی

مطالعات اجتماعي محمدی دوست و همکاران )1397(مسکن مهر ياسوج 
وجود روابط اجتماعی مؤثر بین 
ساکنان/ وجود سازمان اجتماعی

کنش‌های فعال همسایگی

مطالعات اجتماعي جافري و همکاران )1398(مسکن مهر شهرضا 
وجود روابط اجتماعی مؤثر بین 
ساکنان/ وجود سازمان اجتماعی

جدول 2. منتخبي از مطالعاتي که به جنبه‌هاي اجتماعي رضايتمندي سکونتي در طرح مسکن مهر پرداخته‌اند. مأخذ: نگارنده.
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مطالعۀ رضايتمندي  و  پژوهش  در  نتيجه  دلايل عدم حصول 
»مکان‌مندبودن  به  که  رويکردي  به  بي‌توجهي  سکونت، 
سکونت« نظر دارد، دیگر علت عدم کارآمدي مطالعات است.

در چنين رويکردي که به مفهوم سکونت و روابط آن به‌گونه‌ای 
موصوف نظر داشته و مسکن -به‌عنوان کالبد سکونت- را يکي 
از وجوه آن به شمار می‌آورد، تفکيک کل به اجزا و ارزيابي آنها 
ارزيابي کامل،  قابليت  آن  به خطايي منجر شده است که در 

ديگر وجود نخواهد داشت. 
از بعد روش‌شناختي مطالعه نيز توجه به اين کُل که ترکيب 
واحدي از کميت‌ها و کيفيت‌هاي محيطي را دربرگرفته، مي‌بايد 
پژوهش‌هاي  در  که  موضوعي  شود.  قلمداد  پرسش  مبناي 
مسکن  در طرح  رضايتمندي سکونتي  موضوع  در  انجام‌شده 
ابعاد جداگانۀ کمي  مقابل،  نقطۀ  و در  واقع شده  مهر مغفول 
و کيفي مورد سنجش قرار گرفته و به آنها پرداخته مي‌شود. 
به بياني هستي سکونت از طريق توجه به صفات و ويژگي‌هاي 
به  مستند  و  تحليل  مورد  يگانه  و  واحد  حيثيت  در  سکونت 
نشانه‌ها که مؤيد صفات هستي سکونت است، ارزيابي می‌شود.
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