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ــح و ســبک‌های معمــاری، ــژه در مصال ــر در ساخت‌وســاز شــهری، به‌وی  تحــولات چنــد دهــۀ اخی
ــه ســاماندهی نماهــای شــهری را افزایــش داده اســت. نماهــا به‌عنــوان عناصــر  ضــرورت توجــه ب
ــا ــهری ایف ــط ش ــهروندان از محی ــدی در ادراک ش ــش کلی ــهر، نق ــیمای ش ــم در س ــری مه  بص
ــر ــی و »منظ ــد فیزیک ــوان کالب ــهر« به‌عن ــیمای ش ــان »س ــز می ــان، تمای ــن می ــد. در ای  می‌کنن
 شــهر« به‌عنــوان تجربــۀ ذهنــی و ادراکــی شــهروندان، اهمیــت توجــه بــه کیفیــت طراحــی نماهــا
ــر ــال‌های اخی ــی س ــود، ط ــی خ ــی و مذهب ــگاه تاریخ ــا جای ــم ب ــهر ق ــد. ش ــدان می‌کن  را دوچن
 تحــت تأثیــر اقدامــات توســعه‌ای، دســتخوش تغییــرات کالبــدی گســترده‌ای شــده کــه تأثیــرات
 مثبــت و منفــی بــر ســیما و بالطبــع منظــر آن، به‌ویــژه در بافــت تاریخــی، برجــای گذاشــته اســت.
ــاماندهی ــۀ س ــود در زمین ــتورالعمل‌های موج ــه دس ــد ک ــان می‌ده ــده نش ــی‌های انجام‌ش  بررس
 نماهــای شــهری قــم، علی‌رغــم اهــداف ارتقایــی خــود، در عمــل کارایــی لازم را نداشــته‌اند. ایــن
 ناکارآمــدی بــه نوعــی موجــب اغتشــاش، بی‌هویتــی و نابســامانی در ســیمای شــهر شــده اســت.
 ایــن پژوهــش بــا راهبــرد کیفــی، مبتنی‌بــر تحلیــل اســناد، مطالعــات پیشــین، مشــاهدات میدانــی
ــه ــد ک ــان می‌ده ــه و نش ــم پرداخت ــهر ق ــای ش ــت نماه ــی وضعی ــه بررس ــاز، ب ــش‌نامه ب  و پرس
 منظــر شــهری حاصــل تعامــل نیروهــای مختلــف سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی اســت. ضعــف در
 تشــخیص و مدیریــت ایــن نیروهــا توســط نهادهــای شــهری، عامــل اصلی نابســامانی موجــود تلقی
 می‌شــود. در نتیجــه، توانمندســازی مدیریــت شــهری در شــناخت و بازتوزیــع صحیــح نیروهــای

مؤثــر، شــرط لازم بــرای ارتقــای کیفیــت ســیما و بــه دنبــال آن منظــر شــهر قــم خواهــد بــود.

This is an open access article disributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)
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مقدمه و بیان مسئله
فقــدان هویــت، نابســامانی و اغتشــاش بصــری از مهمتریــن انتقاداتی 
اســت کــه امــروزه بــر ســیمای شــهرها وارد اســت. منظــر شــهرهای 
امــروز ایــران نیــز  بی‌نظــم، آشــفته و نابســامان اســت و ایــن موضــوع، 
ناشــی از هم‌نشــینی ناهمگــون و نامتجانــس کالبــد، فعالیــت و فضــا 
)اتفاقــات درون شــهر( در مقیاســی کلــی و در مقیاس‌هــای خُردتــر، 
ناشــی از عــدم هماهنگی و تناســب در ترکیــب عناصر  )اجــزا و ارکان(  
بناهایــی اســت کــه در کنــار یکدیگــر شــکل گرفته‌انــد و بــه نمــای 
شــهری شــکل داده‌انــد )Atarod & Kashi, 2018(. تحــولات چند 
دهــۀ اخیــر چــه در مصالــح و چــه در تنــوع ســبک‌ها و چــه به‌دلیــل 
ــه  ســرعت در ساخت‌وســاز موجــب شــده اســت ضــرورت توجــه ب
نمــا و نیــز ســاماندهی بدنه‌هــا و نماهــای شــهری مــورد توجــه قــرار 
گيرد )Khakzand et al., 2014(. نماهای شــهری به‌عنوان بخشــی 
ــد  مهــم از ســیمای شــهر محســوب می‌شــوند. واژۀ »ســیما« تأکی
ویــژه‌ای بــر جنبه‌هــای بصــری شــهر دارد. در واقــع ســیما بــه شــکل 
ظاهــری شــیء دلالــت دارد، بــدون آن‌کــه بــه معنــا و تفســیر حاصل 
از آن اشــاره کنــد، لــذا فــارغ از دریافــت و ادراک و حضــور ناظــر و در 
غیــاب وی نیــز قابــل توصیف اســت. بنابراین ســیما به هــر آن چیزی 
اشــاره دارد کــه به‌صــورت بصــری نمایــان و قابــل‌ادراک اســت. در واقع 
ســیمای شــهر، همــان فیزیــک و کالبــد شــهر و موجودیتــی بصــری 
اســت و شــامل همــۀ عناصــری اســت کــه در ترکیــب بــا یکدیگــر، 
ــاوت از  ــی متف ــوۀ ظاهــری فضــای شــهر را می‌ســازند و مفهوم جل
»منظــر شــهر« اســت. در ایــن میــان نمــای ســاختمان‌ها نیــز جزئی 
از بدنــۀ شــهر و جــزء اولین عناصری هســتند کــه هنگام قــدم‌زدن در 
شــهر در معــرض دیــد و ســپس آگاهی انســان قــرار می‌گیــرد. منظر 
شــهر امــا، پدید آمــده از تجربۀ انســان در فضای شــهری، در برگیرندۀ 
حــوادث و خاطــرات شــهروندان و در ارتبــاط بــا فــرم و کالبــد اســت. 
منظــر شــهری دانش شــناخت مفهــوم شــهر نزد شــهروندانی اســت 
کــه در طــول تاریــخ در آن محیــط زیســته‌اند و بــا کالبدهای طبیعی 
و مصنــوع محیــط ارتبــاط معنایــی تولیــد کرده‌انــد. از آنجــا که منظر 
شــهری، کالبــد و کیفیــت شــهر را توأمــان دربــر می‌گیــرد، می‌تــوان 
ادعــا کــرد کــه ادراک شــهر، همــان تفســیر منظــر شــهری اســت که 
از طریــق تجربــۀ انســان در محیــط رخ می‌دهــد. منظــر شــهر ادراک 
شــهروندان از شــهر اســت کــه از خــال نمادهــای آن )کــه نماهــای 
ــن  ــد. بنابرای ــت می‌آی ــتند( به‌د‌س ــی از آن هس ــز جزئ ــهری نی ش
می‌تــوان گفــت منظــر شــهر یــک »کل« اســت کــه وجــه عینــی 
و ذهنــی آن قابــل تفکیــک نیســت و از طریــق تجربــۀ انســان و در 
تعامــل میــان انســان و محیــط آشــکار می‌شــود. اگرچه منظر شــهر، 
بــر اســاس اصالــت بعــد معنایــی شــهر پدیــد آمــده، امــا در نگاهــی 
واقع‌گــرا، کارکردهــا و کالبــد شــهر را ابــزار کنتــرل و هدایــت منظــر 
شــهر می‌شناســد. بنابرایــن نماهــا موقعیتــی بــرای ارتقــای کیفیــت 
ادراک شــهر هســتند و اصـــاح بدنه‌هــا و نماهــای شــهر می‌توانــد از 
طریــق تأثیــر بر ادراک شــهروندان از شــهر و ایجاد تجــارب مختلف در 

محیــط، منجــر بــه ارتقای کیفیت منظر شــهر شــوند. اهمیــت دیگر 
پرداختــن بــه مســئلۀ نمــا در شــهرها از ایــن جهــت اســت که بحث 
نماســازی در ســاختمان و ســاخت بدنۀ شــهری یک بحــث هویتی و 
فرهنگــی اســت )Zarif et al., 2022(. نماهــا و جداره‌هــای شــهری 
بخشــی از کالبــد شــهر کــه نقشــی مهــم در هویــت هــر شــهر دارند 
و وجــود ضوابــط و قوانیــن در ایجــاد آنهــا بایــد منجــر بــه حرکــت 
ــه ســمت خلــق یــک کلیــت هماهنــگ در شــهر شــود. اجــرای  ب
ایــن قوانیــن بایــد موجبــات افزایــش کیفیــت ســیمای شــهر  و بــه 
دنبــال آن منظــر شــهر را فراهــم آورنــد. بنابرایــن توجــه بــه اصــول 
طراحــی نمــا و جداره‌هــای شــهری، همــراه بــا رعایــت ضوابط جهت 
هماهنگــی بــا هویــت محلــی، می‌توانــد کیفیت منظــر شــهری، و به 
دنبــال آن هویــت فرهنگــی و تجربــۀ بصــری شــهروندان را به‌طــور 
قابــل توجهــی ارتقــا دهــد. شــهر قــم به‌عنــوان یکــی از شــهرهای 
مهــم تاریخــی و مذهبــی ایــران بــا محوریــت حرم حضــرت معصومه 
ــی به‌واســطۀ اقدامــات  )س(، در طــول ســالیان دســتخوش تغییرات
ــی )مثبــت  ــن اقدامــات تغییرات توســعه‌ای شــده اســت. بالطبــع ای
و منفــی( در ســیمای ایــن شــهر و از جملــه نماهــای آن را موجــب 
شــده اســت. تأمــل بــر وضعیــت حــال حاضــر ســیمای ایــن شــهر و 
به‌ویــژه نماهــای آن و همچنیــن در نظــرات صاحب‌نظــران حکایــت 
از آن دارد کــه نماهــای ایــن شــهر، علی‌الخصــوص در بافــت تاریخــی 
آن کــه در واقــع شناســنامه ایــن شــهر را تشــکیل داده و در ادراک 
ــی  ــت مطلوب ــدی دارد، از وضعی ــش کلی ــهر نق ــن ش ــاکنان از ای س
برخــوردار نبــوده و بــه نظــر می‌رســد دســتورالعمل‌هایی همچــون 
»دســتورالعمل و ضوابــط نما و ســیمای شــهر قــم« و »دســتورالعمل 
ســاماندهی نماهــای شــهر قــم« نیــز کــه بــا هــدف ارتقــای ســیما 
و منظــر شــهر قــم ایجــاد شــده‌اند، علی‌رغــم فلســفۀ وجودیشــان 
نتوانســته‌اند بــه لحــاظ کاربــردی مؤثــر واقــع شــوند. از ایــن حیث به 
نظــر می‌رســد مدیریــت شــهری کــه می‌بایســت وظیفــه کنتــرل و 
ســاماندهی ســیمای شــهر را بــر عهــده داشــته باشــد، از قــدرت لازم 
برخــوردار نبــوده اســت و تشــتت اقدامــات مدیریــت شــهری موجب 
نابســامانی، بی‌هویتی و اغتشــاش در ســیمای شــهر قم شــده اســت 
)تصاویــر 1 و 2(. ایــن مقالــه بــا هــدف شناســایی و تحلیــل عوامل مؤثر 

در شــکل‌گیری نابســامانی ســیمای شــهری قــم بــا تمرکــز بــر نماها 
و بررســی و تبییــن نحــوۀ بازنمایــی روابــط و قدرت‌هــای حاکــم در 
آن‌هــا بــر اســاس رویکردهــای نظــری مرتبــط، در پی پاســخ بــه این 
پرسش‌هاســت کــه مهمتریــن علــل نابســامانی ســیمای شــهر قــم 
چیســت؟ چــه قدرت‌هایــی بــر نماهــای شــهر قم مســلط هســتند؟ 
در همیــن راســتا ایــن پژوهــش بــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه به 
ــر مدیریــت نماهــای شــهر قــم  نظــر می‌رســد نوعــی بی‌قدرتــی ب
حاکــم اســت کــه بالطبــع بــر منظــر شــهر قــم نیــز تأثیــر گذاشــته 
اســت. عــدم قــدرت و تشــتت اقدامــات موجب عــدم بازدهــی ضوابط 
و در نتیجــه نابســامانی، بی‌هویتــی و اغتشــاش در ســیمای شــهر قم 

شــده اســت.
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تصویر 1. مهمترین مسائل نما در شهر قم، برگرفته از تحلیل محتوای اخبار موجود در رسانه‌ها از نظرات متخصصان و مدیران شهر قم. مأخذ: نگارندگان.

تصویر 2. به نظر می‌رسد مهمترین مسائل نما در شهر قم در سه بعد اجتماعی-فرهنگی، مدیریتی و قانون‌گذاری و اقتصادی وجود دارند. مأخذ: نگارندگان.

پیشینۀ پژوهش
ــته اســت.  ــز داش ــا تمرک ــته از پژوهش‌ه ــر دو دس ــه ب ــن مقال ای
ــا  ــاط نم ــا و ارتب ــوع نم ــه موض ــه ب ــی ک ــتۀ اول پژوهش‌های دس
ــا منظــر شــهر پرداخته‌انــد. به‌طــور مثــال عطــارد و کاشــی در  ب
مقالــه‌ای بــه بررســی عناصــر تشــکیل‌دهندۀ نماهــا و جداره‌هــای 
شــهری پرداختنــد و نشــان دادنــد کــه بی‌توجهــی بــه هماهنگــی 
و تناســب میــان اجــزای کالبــدی ســاختمان‌ها موجــب اغتشــاش 
بصــری در ســیمای شــهرهای ایــران شــده اســت. آن‌هــا تأکیــد 
کرده‌انــد کــه طراحــی نماهــا بایــد بــا احتــرام بــه زمینه و بــا درک 
صحیــح از عناصــر بصــری صــورت گیــرد تــا بتوانــد بــه ارتقــای 
 .)Atarod & Kashi, 2018( منظــر شــهری کمــک کنــد
غیابــی )1401( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »نقــش نمــا و جداره‌هــا 
ــا تأکیــد بــر زیبایی‌شناســی محیــط« بیــان  در منظــر شــهری ب
می‌کنــد کــه رشــد ســریع شهرنشــینی و اســتفاده از راه‌حل‌هــای 
نامتجانــس در طراحــی شــهری، منجر بــه نازیبایی و آشــفتگی در 
ــی  ــاخص‌های زیبایی‌شناس ــت. وی ش ــده اس ــهرها ش ــر ش منظ
جداره‌هــا را بــه دو دســتۀ عینــی )ماننــد خــط آســمان، کنتــرل 

ارتفــاع، زمینــۀ جــداره( و ذهنــی )ماننــد تــداوم، تناســب، رنــگ، 
نظــم( تقســیم کــرده و نقــش آن‌هــا را در ارتقــای منظــر شــهری 
برجســته ســاخته اســت. مارتینلی )Martinelli, 2019( معتقد 
ــاً یــک ســطح دو‌بعــدی بلکــه یــک فضــای  ــه صرف اســت نمــا ن
ــی/ ــان - خصوص ــان دو جه ــوار می ــه دی ــت ک ــکونت‌پذیر اس س

ــه  ــل ب ــا تبدی ــد. نم ــکل می‌ده ــهر- را ش ــی، معماری/ش عموم
فضایــی می‌شــود کــه تجربــۀ ارتبــاط بــا محیــط بیرونــی یــا درون 
بنــا را از طریــق حضــور و تعامــل واقعــی ممکــن می‌ســازد. ایــن 
نــگاه، وجــه اجتماعــی و فضاســازی نمــا را برجســته می‌ســازد و 
ــات شــهری  ــرای تعام ــزاری ب ــد اب ــا می‌توان ــد نم ــان می‌کن اذع
و تجربــۀ زندگــی جمعــی در مقیــاس ســاختمان و شــهر باشــد. 
عالیشــاه و همــکاران )Alishah et al., 2016( در مقالــۀ خــود 
بــه بررســی نقــش نماهــا در منظــر شــهری پرداخته‌انــد و نشــان 
می‌دهنــد کــه نماهــای ســاختمان، بیــش از آنکــه صرفاً پوششــی 
بــرای ســاختار باشــند، نقــش مهمــی در انتقــال پیام‌هــای 
هویتــی شــهری و تقویــت پیونــد روانــی مــردم بــا محیــط دارنــد. 
ــد  ــر به‌درســتی طراحــی شــود، می‌توان ــا اگ ــد نم ــا معتقدن آن‌ه
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هم‌خوانــی بصــری شــهر را حفــظ کــرده و باعــث آرامــش و تعلــق 
خاطــر در شــهروندان شــود.

دســتۀ دوم، پژوهش‌هایــی کــه بــه بررســی ارتبــاط نمــا و 
ــۀ  ــد. در ایــن زمینــه در مقال موضــوع قــدرت در شــهر پرداخته‌ان
»بررســی و تحلیــل عناصــر قــدرت شــهری در دوره‌هــای تاریخــی 
و معاصــر« )Rahimi, 2018(، نویســنده بــه تحلیــل چگونگــی 
ــر ســاختار و فــرم فضاهــای شــهری  تأثیــرات قــدرت سیاســی ب
در ادوار مختلــف تاریــخ ایــران می‌پــردازد. در ایــن تحقیــق، 
شــهر به‌عنــوان آیینــه‌ای از تغییــرات سیاســی، اقتصــادی، 
ــت.  ــده اس ــی ش ــف بررس ــع مختل ــی جوام ــی و فرهنگ اجتماع
هفرنــان )Heffernan, 2024( بــه تحلیــل چگونگــی اســتفاده 
از طراحــی شــهری و معمــاری به‌عنــوان ابزارهــای قــدرت در ســه 
شــهر پاریــس، الجزیــره و ویــن می‌پــردازد و نماهــای شــهری را 
ــی  ــه معرف ــن زمین ــدی در ای ــای کلی ــی از مؤلفه‌ه ــوان یک به‌عن
می‌کنــد. وی اســتدلال می‌کنــد نماهــای شــهری نه‌تنهــا 
ــی  ــوان ابزارهای ــه به‌عن ــد، بلک ــناختی دارن ــای زیبایی‌ش جنبه‌ه
ــد. در  ــل می‌کنن ــی عم ــرل اجتماع ــدرت و کنت ــال ق ــرای اعم ب
ــادی«  ــته‌های م ــوان »پوس ــهری به‌عن ــای ش ــه، نماه ــن مقال ای
معرفــی می‌شــوند کــه می‌تواننــد رفتــار انســان‌ها را شــکل 
ــه  ــد ک ــد می‌کن ــت، وی تأکی ــد. در نهای ــدود کنن ــد و مح دهن
ــت  ــر هوی ــا نمایانگ ــهری نه‌تنه ــای ش ــهری و نماه ــی ش طراح
فرهنگــی و تاریخــی یــک شــهر هســتند، بلکــه ابزارهایــی بــرای 
اعمــال قــدرت و کنتــرل اجتماعــی نیــز به‌شــمار می‌رونــد. 
بنابرایــن، تحلیــل نماهــای شــهری می‌توانــد بــه درک بهتــری از 
ســاختارهای قــدرت و روابــط اجتماعــی در شــهرها کمــک کنــد.

ــه  ــاور اســت کــه معمــاری ن ــن ب ــر ای ــز )Jones, 2011( ب جون
ــت  ــه‌ای اس ــه عرص ــانه، بلک ــت زیبایی‌شناس ــک فعالی ــاً ی صرف
کــه قــدرت سیاســی و هویــت فرهنگــی از طریــق آن بازنمایــی 
ــه  ــرای ورود ب می‌شــوند. در واقــع، معمــاری زمینــه‌ای کلیــدی ب
بحــث ســاخت و تثبیــت هویــت جمعــی اســت. وی معتقد اســت 
ــای  ــا نهاده ــا ی ــیله دولت‌ه ــب به‌وس ــاری اغل ــای معم پروژه‌ه
ــرار  ــا ق ــا نه‌تنه ــن پروژه‌ه ــوند؛ ای ــفارش داده می‌ش ــد س قدرتمن
ــی از  ــه بازتاب ــند، بلک ــت رســمی باش ــرای فعالی ــی ب اســت مکان
تغییــرات سیاســی-اقتصادی و پیــام‌آور تعلــق جامعــه بــه ارزش‌ها 
و هویت‌هــای خــاص هســتند. او بــا اســتفاده از چارچــوب نظــری 
بوردیــو، معمــاری را به‌عنــوان عرصــه‌ای بــرای جــدال نمادیــن و 
بازتولیــد اجتماعــی می‌بینــد. در ایــن دیــدگاه، معمــاری ابــزاری 
بــرای مشروع‌ســازی روابــط قــدرت و بازآفرینــی نظــم اجتماعــی 
اســت. نمــا نیــز به‌عنــوان بخشــی از فــرم معمــاری، رســانه‌ای از 
قــدرت و هویــت اســت. راجــر )Rodger, 2023( در مقالــۀ خــود 
ــۀ  ــاخت حافظ ــهری در س ــای ش ــش نماه ــه نق ــژه ب ــور وی به‌ط
جمعــی شــهرهای دوران ویکتوریایــی می‌پــردازد. نویســنده 
ــای  ــاده روی نماه ــات س ــه تزئین ــه چگون ــد ک ــی می‌کن بررس
ــر  ــا و تصاوی ــام خانه‌ه ــا، ن ــان‌ها، تاریخ‌ه ــد نش ــکونی مانن مس

نمادیــن نقــش »ســرنخ‌های نمادیــن«1 در فضــای شــهری 
ــت محــل،  ــه شــکل‌گیری هوی ــات کوچــک ب ــن جزئی ــد. ای دارن
خاطره‌پذیــری و احســاس تعلــق کمــک می‌کننــد. بــرای مثــال، 
ــی  ــای هویت ــا نماده ــی ی ــی چــون نشــان‌های خانوادگ المان‌های
روی نمــا، انتقــال مفاهیــم قــدرت و میــراث فرهنگــی را ممکــن 
می‌ســازند—همین عناصــر کوچــک، حامــل ســرمایۀ فرهنگــی 
ــۀ  ــکاراز )Alcaraz, 2024(، در مقال ــتند. آل ــمبولیک هس و س
ــای  ــت )در نظام‌ه ــتفادۀ حکوم ــی اس ــی چگونگ ــه بررس ــود ب خ
غیردموکراتیــک( از معمــاری و نمــا به‌عنــوان ابــزار تثبیــت 
ــاخت  ــد در س ــان می‌ده ــنده نش ــت. نویس ــه اس ــدرت پرداخت ق
مســکن‌های دولتــی ترکیــب مصالــح بــا تصاویــر نمادیــن ماننــد 
ــرل  ــام کنت ــث ادغ ــهری باع ــای ش ــاوز روی دیواره‌ه ــره چ چه
ــت  ــدی اس ــب، تأکی ــن ترکی ــت. ای ــده اس ــن ش ــادی و نمادی م
ــل  ــردی، حام ــش کارب ــر نق ــد علاوه‌ب ــا می‌توان ــه نم ــر این‌ک ب
ــت  ــدرت را در ســطح شــهری تقوی ــوژی باشــد و نقــش ق ایدئول
کنــد. پــولا و پرنــا )Pula & Perna, 2023( معتفدنــد معمــاری 
ــان بصــری ارادۀ  ــه ترجم ــور« شــناخته شــده ک ــوان »متاف به‌عن
ــوژی  ــا نشــانه‌گذار ایدئول سیاســی در فضــای شــهری اســت. نم
سیاســی اســت—از طریــق فــرم، ســبک و پرداخت‌هــای ظاهری. 
بنابرایــن نمــا یکــی از ابزارهــای ایجــاد پیــام بصــری ایدئولوژیــک 
 )Benkovičová, 2024( بنکوویچــووا  محســوب می‌شــود. 
ــه  ــه معماری—ک ــه چگون ــد ک ــی می‌کن ــری بررس ــور نظ به‌ط
نمــا نیــز جزئــی از آن اســت—به چهــار شــبکۀ قــدرت اجتماعــی 
)یعنــی ایدئولوژیــک، اقتصــادی، سیاســی، نظامــی( متصل اســت. 
وی چهــار راه بــرای شــناخت نمــای قــدرت شــامل: نحوۀ اســتفاده 
از معمــاری بــرای کســب قــدرت، نمایــان ســاختن قــدرت، تأثیــر 
محیــط ساخته‌شــده بــر کنتــرل رفتــار یــا حتــی فکــر افــراد و نما 
به‌عنــوان شــاخص تغییــر قــدرت را مطــرح می‌کنــد. همچنیــن 
ویژگی‌هایــی ماننــد حجــم، تزئینــات، مرزبنــدی، موقعیــت مکانی 
و همچنیــن یادبــودی بــودن2 را  از نشــانه‌های مهــم قــدرت بیــان 

می‌کنــد.

روش پژوهش
ایــن مقالــه از نظــر هــدف، یــک پژوهــش کاربــردی و راهبــرد آن 
کیفــی اســت. روش انجــام پژوهــش به‌طورکلــی اســتدلال منطقی 
ــامل  ــش ش ــن پژوه ــات در ای ــردآوری اطلاع ــون گ ــت. فن اس
ــۀ اول، اســتفاده از اســناد و مطالعــات  ــه اســت: مرحل ســه مرحل
ــا موضــوع  ــع مرتبــط ب ــه مناب ــن مرحل ــه‌ای اســت. در ای کتابخان
ــا منظــر شــهری و ارتبــاط نمــا  نماهــای شــهری، ارتبــاط نمــا ب
ــی نظــری  ــا موضــوع قــدرت در شــهرها بررســی شــدند و مبان ب
حــول ایــن مفاهیــم شــکل گرفــت. در همیــن مرحلــه، بــا توجــه 
ــه محــدودۀ پژوهــش کــه شــهر قــم اســت، اســناد بالادســتی  ب
ــا نمــا  شــهر قــم شــامل دو ســند کــه به‌طــور خــاص مرتبــط ب
بودنــد، شــامل »دســتورالعمل ســاماندهی نماهــای شــهر قــم« و 
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ــط نمــا و ســيماي شــهري قــم« بررســی  »دســتورالعمل و ضواب
ــه  ــع‌آوری و ب ــش جم ــن بخ ــا ای ــط ب ــای مرتب ــدند و یافته‌ه ش
ــۀ دوم، مشــاهدات  ــل شــد. مرحل ــی تحلی روش اســتدلال منطق
میدانــی اســت کــه بــا حضــور پژوهشــگران در شــهر قــم )به‌طــور 
خــاص محــدودۀ قدیمــی و اطــراف حرم شــهر قم( و عکســبرداری 
از نماهــا، اطلاعــات ایــن بخــش گــردآوری شــد. اطلاعــات حاصل 
از ایــن مرحلــه جهــت تطبیــق بــا مرحلــۀ قبلــی صــورت گرفــت. 
تحلیــل یافته‌هــا در ایــن بخــش نیــز براســاس تطبیــق معیارهــای 
ــام  ــدگان انج ــتدلال نگارن ــاهدات و اس ــا مش ــش ب ــات پژوه ادبی
شــد. مرحلــۀ ســوم گــردآوری اطلاعــات شــامل مطالعۀ پیمایشــی 
ــاز طراحــی و در  ــا ســؤالات ب اســت کــه از طریــق پرســش‌نامه ب
دو گــروه انجــام شــد. گــروه اول، شــامل اســاتید رشــتۀ معمــاری، 
ــور از  ــف کش ــگاه‌های مختل ــازی دانش ــر و شهرس ــاری منظ معم
ــیراز و  ــر ش ــی)ره(، هن ــام خمین ــی ام ــران، بین‌الملل ــه ته جمل
بوعلــی ســینا همــدان و مازنــدران بــود و گــروه دوم مصاحبه‌هــا، 
بــا چنــد تــن از مدیــران شــهری، اســاتید دانشــگاهی شــهر قــم و 
معمــاران فعــال شــهر قــم کــه انتظــار می‌رفــت هــم اطلاعــات 
بیشــتری در خصــوص مســائل نمــا در شــهر قــم داشــته باشــند 
و هــم بیشــتر بــا مســائل مربــوط بــه آن درگیــر باشــند، انجــام 
ــدند  ــی ش ــاز طراح ــورت ب ــل به‌ص ــن دلی ــه ای ــؤاالات ب ــد. س ش
کــه نظــرات کامــاً بیــان شــوند و عوامــل به‌صــورت تفســیری-

اکتشــافی شناســایی شــوند. مرحلــۀ ســوم گــردآوری اطلاعــات به 
ــا واقعیت‌هــای موجــود صــورت  جهــت ارتبــاط مبانــی نظــری ب
گرفــت. روش نمونه‌گیــری در ایــن مرحلــه به‌صــورت هدفمنــد و 
به‌دلیــل اســتفاده از نظــرات افــرادی بــود کــه تخصــص و تجربــۀ 
بیشــتری در ایــن زمینــه داشــتند. در نهایــت یافته‌هــای حاصــل 
ــل،  ــی تحلی ــا اســتفاده از اســتدلال منطق ــن ســه بخــش ب از ای

ــد.  ــری ش ــدی و نتیجه‌گی جمع‌بن

ادبیات پژوهش
سیما یا منظر؟ بررسی تفاوت ماهوی سیما و منظر• 

در حــوزۀ طراحــی شــهری کلمــۀ منظــر بیشــتر بــا اصطلاحاتــی 
چــون »منظــر شــهر« و »ســیمای شــهر« شــناخته شــده اســت. 
از ایــن رو صاحبنظــران، گاه بــا تمیــز دادن ایــن واژگان از یکدیگــر 
The Im�«  و ب�ـه تأس�ـی از کوی�ـن لین�ـچ ک�ـه در کتاب�ـش ب�ـه ن�ـام 

age of the City« بــرای اولین‌بــار در نیمــۀ دوم قــرن بیســتم 
ــه  ــات تخصصــی طراحــی شــهری اضاف ــه ادبی ــوم را ب ــن مفه ای
کــرد، به‌صــورت »ســیمای شــهر« بــه ترجمــۀ فارســی در آمــد و 
تأکیــد ویــژه‌ای بــر جنبه‌هــای بصــری منظــر دارد. واژۀ »ســیما« 
در فرهنــگ معیــن، در معنــای چهــره، قیافــه و علامــت و هیئــت، 
آورده شــده اســت. ســیما بــه شــکل ظاهــری شــیء دلالــت دارد 
بــدون آن‌کــه بــه معنــا و تفســیر حاصــل از آن اشــاره کنــد، لــذا 
فــارغ از دریافــت و ادراک و حضــور ناظــر و در غیــاب وی نیــز قابل 
 .)Kasravi & Hashemizadegan, 2023( ــت ــف اس توصی

ــه به‌صــورت  ــاره دارد ک ــزی اش ــر آن چی ــه ه ــیما ب ــن س بنابرای
بصــری نمایــان و قابــل‌ادراک اســت؛ یعنــی همــۀ اطلاعــات بصری 
ــهر،  ــیمای ش ــع س ــد. در واق ــت می‌کن ــا دریاف ــر از فض ــه ناظ ک
ــک و ظاهــر شــهر اســت و شــامل همــۀ عناصــری  همــان فیزی
ــای  ــری فض ــوۀ ظاه ــر، جل ــا یکدیگ ــب ب ــه در ترکی ــت ک اس
ــت  ــهر اس ــر ش ــاوت از منظ ــی متف ــازند و مفهوم ــهر را می‌س ش
ــان در  ــۀ انس ــده از تجرب ــد آم ــا، پدی ــهر ام ــر ش ــان(. منظ )هم
فضــای شــهری، در برگیرنــدۀ حــوادث و خاطــرات شــهروندان و 
در ارتبــاط بــا فــرم و کالبــد اســت. از آنجــا کــه منظــر شــهری، 
ــوان  ــرد، می‌ت ــر می‌گی ــان درب ــهر را توأم ــت ش ــد و کیفی کالب
ــهری  ــر ش ــیر منظ ــان تفس ــهر هم ــه ادراک ش ــرد ک ــا ک ادع
اســت )Atashinbar, 2009(. منظــر شــهر ادراک شــهروندان 
ــد  ــت می‌آی ــای آن به‌د‌س ــال نماده ــه از خ ــت ک ــهر اس از ش
ــی  ــوان نوع ــهری به‌عن ــر ش ــع منظ ــوری، 1389(. در واق )منص
ــردازد،  ــهری می‌پ ــی ش ــهر و زندگ ــۀ ش ــه مقول ــه ب ــر ک از منظ
ــردن کیفیــت و مطلوبیــت  ــرای بالا‌ب درپــی یافتــن معیارهایــی ب
ــن  ــن ای ــت. همچنی ــان‌ها از آن اس ــت انس ــهرها و درک درس ش
رویکــرد بــا توجــه بــه فرهنــگ و زمینــه و حفــظ تــداوم تاریخــی، 
شــهر را هویتمنــد ســاخته و آن را بــا تاریخــش در اتصــال نــگاه 
بنابرایــن   .  )Zandieh & Goodarzian, 2014( مــی‌دارد 
می‌تــوان گفــت منظــر شــهر همــان ادراکات مــا از شــهر اســت و 
پدیــده‌ای اســت »عینی-ذهنــی« کــه از طریــق تجربۀ انســان و در 
تعامــل میــان انســان و محیــط آشــکار می‌شــود. بنابراین انســان و 
ادراکات او از شــهر، نقــش تعیین‌کننــده‌ای در فهــم منظر شــهری 
دارنــد و هــر یــک بــدون دیگــری فاقــد معناســت. اگرچــه منظــر 
شــهر، بــر اســاس اصالــت بعــد معنایــی شــهر پدیــد آمــده، امــا 
در نگاهــی واقع‌گــرا، کارکردهــا و کالبــد شــهر را ابــزار کنتــرل و 
هدایــت منظــر شــهر می‌شناســد )منصــوری، 1389(. بنابرایــن، 
ــتقل از  ــاره دارد و مس ــهر اش ــدی ش ــای کالب ــه جنبه‌ه ــیما ب س
حضــور ناظــر نیــز قابــل توصیــف اســت. ماهیتــی عینــی دارد و 
حاصــل ترکیــب عناصــر کالبــدی در شــهر اســت. منظــر شــهر 
امــا حاصــل تجربــۀ ذهنــی و ادراکــی انســان از محیــط شــهری 
اســت. شــامل برداشــت‌ها، خاطــرات، نمادهــا و معناهایــی اســت 
کــه شــهروندان از شــهر دریافــت می‌کننــد. منظــر شــهر ترکیبــی 
از فــرم، عملکــرد و معناســت کــه در ذهــن ناظــر شــکل می‌گیــرد. 
ماهیتــی ذهنــی و تفســیری دارد و از تعامــل انســان بــا محیــط 
شــهری پدیــد می‌آیــد.  به‌عبــارت دیگــر، ســیمای شــهر »آنچــه 
دیــده می‌شــود« اســت، و منظــر شــهر »آنچــه درک می‌شــود«. 
تمرکــز ایــن مقالــه بــر ســیمای شــهر و نقــش آن بــر منظر شــهر 

اســت.
نقش و اهمیت نماها و جداره‌های شهری در منظر • 

شهر
نماهــا بخــش غالــب در ســاختمان‌های شــهر هســتند و در نــگاه 
اولیــه شــهروندان نقشــی محــوری در انتقــال پیام‌هــای شــهری 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

rs
-s

j.c
om

 o
n 

20
26

-0
4-

30
 ]

 

                             5 / 16

https://jors-sj.com/article-1-90-fa.html


53

م(
ر ق

شه
ی 

یم
قد

ت 
باف

ی 
ها

ما
: ن

ده
 ش

عه
طال

ۀ م
ون

نم
ت )

در
ی ق

راو
ا، 

نم
ی 

ضل
 اف

ضا
یر

 عل
ی و

ید
مج

م  
مری

زمستان  1404 

ــل درون و  ــد فاص ــوان ح ــا به‌عن ــداره و نم ــد. ج ــا می‌کنن ایف
بیــرون ســاختمان‌ها، موضــوع اصلــی ارزیابــی عابریــن و ســاکنین 
فضــای عمومــی شــهرها بــوده و تأثیــر بســیاری بــر تصویــر ذهنی 
شــهروندان دارد )Esmaili et al., 2020(. نماهــا )به‌عنــوان 
بخشــی از ســیمای شــهر( چهــرۀ مســلط کالبــد شــهر هســتند. 
ایــن بدنه‌هــای شــهری از مؤثرتریــن عناصــر تأثیرگــذار بــر 
کیفیــت فضاهــای شــهری محســوب می‌شــوند. از در کنــار هــم 
قرارگرفتــن نمــای ســاختمان‌های مختلف، ســیمای شــهر شــکل 
ــن  ــالا رفت ــه ب ــد منجــر ب ــاح بدنه‌هــای می‌توان ــرد و اصـ می‌گی
کیفیــت منظــر شــهر شــود )Khakzand et al., 2014(. نمــا 
و جــداره شــهری در واقــع نقطــۀ اتصــال بیــن معمــاری و شــهر 
هســتند. هنگامــی کــه ایــن عناصــر دارای هماهنگــی بصــری بــا 
ــل  ــور قاب ــه ط ــند، ب ــانه باش ــای زیبایی‌شناس ــط و ارزش‌ه محی
ــی، 1401(.  ــد )غیاب ــا می‌دهن ــهری را ارتق ــر ش ــی منظ توجه
ــر ادراک بصــری  ــذار ب ــن عناصــر تأثیرگ ــا یکــی از مؤثرتری نماه
شــهر هســتند و به‌دلیــل اهمیــت بصــری اجتماعی‌تــری کــه در 
شــهر دارنــد، به‌عنــوان یکــی از اجــزای اصلــی بدنه‌هــای شــهری 
بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. نمایی کــه بتوانــد تصویر مناســبی 
از خــود به‌جــای بگــذارد، می‌توانــد نقــش اجتماعــی نیــز داشــته 
باشــد و منجــر بــه ارتقــای هویــت شــهری شــود. نمــا و ســيماي 
شــهري، حــاوي اوليــن پیام‌هــا در چشــم‌انداز شــهروندان اســت. 
بنابرایــن از آنجایــی کــه منظــر شــهر ادراک شــهروندان از شــهر از 
خــال نمادهــای آن اســت، نماهــا به‌عنــوان اولیــن اجــزای شــهر 
کــه در مقابــل دیــدگان شــهروندان قــرار می‌گیرنــد، نقشــی مهــم 

در منظــر شــهر دارنــد.
معیارهای تأثیرگذار نما بر کیفیت منظر شهر براساس - 

اهداف منظر شهر
ــف( مؤلفه‌هــای کالبــدی )بصــری، زیباشناســانه(: ایــن دســته  ال
بــه ویژگی‌هــای عینــی و قابــل مشــاهدۀ نمــا مرتبــط اســت. ایــن 
ــی و  ــار بررس ــد معی ــا چن ــف ب ــای مختل ــا در پژوهش‌ه مؤلفه‌ه
ســنجیده می‌شــوند. اول تناســبات و مقیــاس کــه بــه هماهنگــی 
ابعــاد ســاختمان بــا ابعــاد انســانی و مقیــاس بافت اطراف؛ نســبت 
ارتفــاع بــه عــرض خیابــان و ریتــم تکــرار عناصــر مرتبــط اســت. 
ریتــم و تکــرار دومیــن معیــار اســت کــه به نحــوۀ چیدمــان منظم 
ــات در  ــایر جزئی ــا و س ــتون‌ها، بالکن‌ه ــوها، س ــوع بازش ــا متن ی
بدنــۀ شــهری می‌پــردازد )Cullen, 1961(.  مصالــح و بافــت بــه 
انتخــاب متریــال بــر اســاس دوام، هماهنگــی بــا بافــت تاریخــی، و 
خوانایــی بصــری اشــاره دارد )Lynch, 1960(. رنگ و هماهنگی 
و انســجام بصــری اشــاره بــه اســتفاده از پالــت رنگــی متناســب بــا 
ــده دارد  ــای آزاردهن ــز از تضاده ــی؛ پرهی ــگ محل ــم و فرهن اقلی
ــه  ــه ب ــات معماران ــر و جزئی )Porta & Rene, 2019(. عناص
ــری،  ــه‌کاری، گچ‌ب ــایه‌اندازها، شیش ــال، س ــای فع ــت نماه کاربس
ــا  ــدی نم ــای کالب ــه از مؤلفه‌ه ــردازد ک ــی می‌پ ــر بوم و عناص

ــجام  ــی انس ــردد )Trancik, 1986(. به‌طورکل ــوب می‌گ محس
بصــری، تنــوع، ارتبــاط بصــری بــا فضاهــای عمومــی، وجــود در 
ــل  ــا(، از عوام ــگاه‌ها و کافه‌ه ــل فروش ــال )مث ــای فع و پنجره‌ه

مأثــر بــر کیفیــت جداره‌هــا هســتند.
ب( مؤلفه‌هــای فعالیتــی، عملکــردی و رفتــاری: نماهــا تنهــا یــک 
پوســتۀ زیبــا نیســتند، بلکــه در عملکــرد فضــا و تعاملات شــهری 
نقــش مهمــی دارنــد. تعامــل بــا فضــای عمومــی از عملکردهــای 
و  )Gehl, 2010; Martinelli, 2019(. شــفافیت  نماســت 
ــوت از  ــرای دع ــان ب ــطح خیاب ــا در س ــری نم ــری بص نفوذپذی
 )Martinelli, 2019( عابــران، اهمیــت ویــژه‌ای دارد. مارتینلــی
ــاً یــک  ــه صرف ــر وجــه اجتماعــی نمــا، نمــا آن را ن ــا تمرکــز ب ب
ســطح دو‌بعــدی بلکــه یــک فضــای ســکونت‌پذیر می‌دانــد 
کــه دیــوار میــان دو جهــان - خصوصی/عمومــی، معمــاری/

ــاط  ــۀ ارتب ــا تجرب ــد اســت نم ــد و معتق شــهر- را شــکل می‌ده
ــل  ــق حضــور و تعام ــا را از طری ــا درون بن ــی ی ــط بیرون ــا محی ب
واقعــی ممکــن می‌ســازد. جیکوبــز )Jacobs, 1961( بــا اشــاره 
بــه اصــل »چشــم‌های خیابــان« معتقــد اســت طراحــی نمــا بایــد 
به‌گونــه‌ای باشــد کــه فضاهــای شــهری روشــن و قابــل نظــارت 
باشــند کــه بــه ایمنــی و امنیــت توجــه دارد. برخــی پژوهشــگران 
نیــز بــا اهمیــت بــه ویژگی‌هــای اقلیمــی، موضــوع پایــداری نمــا 
را مــورد توجــه قــرار داده‌انــد )Yeang, 2006(. قابلیــت تغییــر 
ــردن  ــدون از بین‌ب ــا نیازهــای آینــده ب ــری و تطبیــق نمــا ب کارب
هویــت کلــی از دیگــر موضوعواتــی اســت کــه برخی پژوهشــگران 
بــه آن اشــاره کرده‌انــد و بــه معنــای انعطاف‌پذیــری و تطبیــق بــا 
شــرایط اســت )Dovey, 2016(. نماهــا بهتــر اســت تضادهــای 
بصــری ایجــاد نکننــد. جداره‌هــای فعــال و پویــا باعــث افزایــش 
امنیــت و جذابیــت محیــط شــهری می‌شــوند و بهبــود کیفیــت 

زندگــی شــهروندان را در پــی دارنــد.
ج( مؤلفه‌هــای معنایــی )هویتــی، فرهنگــی، تاریخــی(: این دســته 
از مؤلفه‎هــا بــا ارزش‌هــا، خاطــرات و حــس مــکان مرتبــط اســت. 
پژوهشــگرانی همچــون رلــف )Relph, 1976( معتقدند هویت و 
فرهنــگ محلــی بــه معنــای بازتــاب تاریــخ، فرهنگ، و ســنت‌های 
ــن‌رو  ــژه‌ای دارد. از ای ــت وی ــا اهمی ــی در نم ــاز محل ساخت‌وس
تقلیــدی نبــودن، در نماهــا مهــم اســت. آشــنایی و تکــرار مناظــر 
آشــنا در فضاهــای عمومــی شــهری حــس غربــت و اضطــراب آن 
را از بیــن می‌بــرد، بــه مــردم در مســیریابی نیــز کمــک می‌کنــد 
و از گم‌شــدن احتمالــی و تــرس ناشــی از آن جلوگیــری می‌کنــد. 
در واقــع آشــنایی بــه معنــای قابــل درک‌بودن برای انســان اســت. 
نماهــا می‌تواننــد به‌عنــوان عناصــری آشــنا در شــهر عمــل کــرده 
و کمــک کننــد کــه افــراد قرائــت بهتــری از شــهر داشــته باشــند. 
ــوح آن  ــا و وض ــک فض ــه‌ای از درک ی ــه درج ــولاً ب ــی اص خوانای
برمی‌گــردد و اینکــه فضــای مــورد نظــر از یــک الگــوی منســجم 
برخــوردار باشــد. وقتــی فضایــی خواناســت، بــه احســاس راحتــی 
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ــه  ــود ک ــث می‌ش ــس آن، باع ــد و برعک ــک می‌کن ــت کم و امنی
فضــا گیج‌کننــده شــود و امنیــت کاهــش یابــد. نمــا و جداره‌هــای 
شــهری بایــد قابــل فهــم، منســجم و قابــل تشــخیص باشــند تــا 
تجربــۀ ادراکــی مطلــوب برای شــهروندان ایجــاد شــود. توانایی نما 
ــی در شــهر اهمیــت  ــه تشــخیص مــکان و جهت‌یاب در کمــک ب
ویــژه‌ای دارد )Lynch, 1960(. نماهــا بــا عملکــرد نشانه‌ایشــان 
ــد  ــد و می‌توانن ــی دارن ــن خوانای ــی در ای ــش مهم ــهر، نق در ش
حــس تعلــق ایجــاد کننــد. حــس تعلــق و ایجــاد حــس مالکیــت 
و دلبســتگی ســاکنان بــه فضــای شــهری گزینــۀ دیگــری اســت 
.)Carmona et al., 2021( کــه در ارزیابی نماهــا اهمیــت دارد

با نماهای •  ارتباط آن  موضوع »قدرت« در شهر و 
شهری

شــهرها صرفــاً واحدهــای اداری یا اقتصــادی نیســتند؛ بلکه میدان 
اصلــی ســتیز و اعمــال قــدرت میــان حکومت‌هــا، ســرمایه‌داران و 
مــردم هســتند )Parker, 2003(. قــدرت3 مفهومــی درونــی یــا 
ظرفیتــی اســت، بــه معنــای ظرفیــت یــا توانایــی انجــام کاری را 
داشــتن )Nezhadbahram & Jalili, 2020(. قــدرت بیشــتر 
ــا شــرایط دیگــران اســت  و  ــار ی ــر رفت ــذاری ب ــای اثرگ ــه معن ب
می‌توانــد مشــروع یــا نامشــروع و عادلانــه و یــا ناعادلانــه باشــد.  
ایــن مفهــوم با ســلطه4، اقتدار5 و زور6 متفاوت اســت. ســلطه نوعی 
ســیادت و کنتــرل را دربــر دارد. نوعــی رابطــۀ پایــدار و نهادینــه از 
قــدرت کــه در آن یــک طــرف بــر دیگــری کنتــرل مــداوم دارد. 
ماکــس وبــر معتقد اســت ســلطه یعنــی »احتمال اطاعــت گروهی 
از افــراد از دســتور خاصــی«. اقتــدار به حــوزۀ هنجاری اشــاره دارد 
و بــر نوعــی رضایــت و اختیــار دلالــت می‌کنــد. درواقــع شــکلی از 
قــدرت اســت کــه مشــروعیت پیــدا کــرده اســت. زور بخشــی از 
قــدرت اســت امــا معــادل قــدرت نیســت، بلکه اســتفادۀ مســتقیم 
از اجبــار فیزیکــی یــا تهدیــد اســت. بنابرایــن بــه طــور خلاصــه 
می‌تــوان گفــت قــدرت تــوان انجــام عمــل، اثرگــذاری بــر 
دیگــران و کنتــرل منابــع اســت، اقتــدار، قدرتــی کــه مشــروعیت 
ــت و  ــدارِ اطاع ــۀ پای ــلطه، رابط ــت، س ــده اس ــه ش دارد و پذیرفت
ــرای تحمیــل  فرمانبــرداری اســت و زور اعمــال مســتقیم قهــر ب
خواســته اســت. فوکــو »قــدرت« را هــم مفهومــی منفــی و متکــی 
بــر اعمــال زور می‌دانــد و هــم مفهومی مثبــت و تــوان‌ده. مفهومی 
ــدرت  ــش و ق ــت دان ــد اس ــد و معتق ــش می‌کن ــد دان ــه تولی ک
 .)Nezhadbahram & Jalili, 2020( متضمــن یکدیگرنــد
فوکــو همچنیــن یــادآوری می‌کنــد، قــدرت هرگــز در مــورد یــک 
دوگانــۀ ســاده بیــن کســانی که ســلطه دارنــد و کســانی که تحت 
ســلطه هســتند نیســت؛ بلکــه، قــدرت از طریــق اعَمــال مــادی و 
گفتمانــی که دســته‌های هنجــاری تعلــق )مانند نژاد و جنســیت( 
ــه  را می‌ســازند، درونــی و انتقــال داده می‌شــود قــدرت نه‌تنهــا ب
صــورت ســاختاری، بلکــه از طریــق بازیگــران انســانی نیــز منتقل 
می‌شــود. از ایــن دیــدگاه، مــردم به‌عنــوان مصرف‌کننــدگان 
ــۀ  ــدگان نظم‌یافت ــط انتقال‌دهن ــد و فق ــل نمی‌کنن ــل عم منفع

قــدرت نیســتند )Majidi & Hashemizadegan, 2025(. بر 
ــاً  ــز صرف ــای شــهری نی ــت منظره ــوان گف ــن اســاس می‌ت همی
ــک  ــیوه‌های ی ــوم و ش ــا، آداب و رس ــا، قرارداده ــان ارزش‌ه »بی
دولــت« نیســت، بلکــه بیشــتر ارزش‌هــای گروه)هــای( مســلط در 
هــر کشــوری اســت )همــان(. بــا تکیه‌بــر ایــن مفهــوم، نماهــای 
ــی  ــوان بخش ــد، به‌عن ــان ش ــتر بی ــه پیش ــور ک ــهری همان‌ط ش
مهــم در منظــر شــهر، از ایــن قاعــده مســتثنی نیســتند. موضــوع 
ــات  ــهرها در مطالع ــدرت در ش ــا ق ــهری ب ــای ش ــاط نماه ارتب
شهرســازی، جامعه‌شناســی شــهری و جغرافیــای انتقــادی جایگاه 
مهمــی دارد. زیــرا نمــا نه‌تنهــا عنصــری کالبــدی بــرای حفاظــت 
و زیبایــی ســاختمان اســت، بلکــه لایــه‌ای معنــادار در بازنمایــی 
قــدرت، هویــت و روابــط اجتماعــی در فضاهای شــهری محســوب 
می‌شــود. از ایــن نظــر می‌تــوان ارتبــاط نمــا و قــدرت را در چنــد 
دســتۀ کلــی: نمــا به‌مثابــه ابــزاری بــرای بازنمایــی قــدرت، نمــا و 

هژمونــی فرهنگــی و نمــا و ســرمایۀ نمادیــن بررســی کــرد.
نما به‌مثابه ابزاری برای بازنمایی قدرت- 

فوکــو در نظریــه‌اش دربــارۀ قــدرت، به‌ویــژه در آثــار دهــه‌ ۱۹۷۰، 
ــوان آن را  ــه می‌ت ــد ک ــه می‌کن ــی ارائ ــوب مفهوم ــک چارچ ی
به‌طــور مؤثــر بــرای تحلیل فضای شــهری بــه کار گرفــت. هرچند 
فوکــو خــودش به‌صــورت مســتقیم »نظریــۀ شــهری« ننوشــته، 
ــارۀ قــدرت، فضــا، و بــدن، به‌طــور گســترده  امــا ایده‌هــای او درب
در مطالعــات شــهری، جغرافیــای انتقــادی، و نظریه‌هــای معماری 
اســتفاده شــده‌اند. وی معمــاری و فضــا را وســیله‌ای بــرای اعمــال 
و بازنمایــی قــدرت می‌دانــد. میشــل فوکــو نیــز یــادآور می‌شــود 
ــط  ــه در ریز‌رواب ــت نیســت بلک ــا در ســطح دول ــدرت تنه ــه ق ک
روزمــره نیــز جریــان دارد. بنابرایــن، نماهــای واحدهــای مســکونی 
هــم می‌تواننــد در خدمــت »نظــارت اجتماعــی« و کنتــرل 
کنش‌هــا باشــند. لفــور معتقــد اســت نمــا را می‌تــوان همچــون 
»متــن« خوانــد. نماهــا حامــل نشــانه‌هایی هســتند کــه قــدرت را 
بازنمایــی می‌کننــد. نمــا در ایــن ســطح، رســانه‌ای اســت بــرای 
»بیــان قــدرت«؛ چــه قــدرت سیاســی و چه قــدرت اقتصــادی. در 
نظریه‌هــای لفــور )Lefebvre, 1991( دربــارۀ »تولیــد فضا« نیز، 
فضــا محصولــی اجتماعــی اســت کــه توســط نیروهــای سیاســی، 
اقتصــادی و فرهنگــی شــکل می‌گیــرد. نماهــای شــاخص )ماننــد 
ســاختمان‌های دولتــی، برج‌هــا یــا مراکــز تجــاری بــزرگ( عمــاً 
ــا و  ــا فرم‌ه ــا، ب ــوند. نماه ــهر می‌ش ــدرت در ش ــی ق ــاد عین نم
ــا نهادهــای  ــدار حکومت‌هــا ی ــزار نمایــش اقت ــح خــاص، اب مصال
اقتصــادی نیــز هســتند. بــرای نمونــه، در شــهرهای ســرمایه‌داری 
متأخــر، اســتفاده از شیشــه و فــولاد در برج‌هــا نه‌تنهــا عملکــردی 
ــا »اقتــدار  ــه نوعــی »شــفافیت قــدرت« ی ســازه‌ای دارد، بلکــه ب
ســرمایه« را نمایــش می‌دهــد )Harvey, 2008(. فضــا همــواره 
ــزار  ــان »اب ــن می ــا در ای ــت. نماه ــاد اس ــای متض ــدان نیروه می
تثبیــت« نظــم مســلط هســتند؛ زیــرا شــکل ظاهــری شــهر را بــه 
نحــوی طراحــی می‌کننــد کــه مشــروعیت قــدرت را عینی ســازد 
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زمستان  1404 

 .)Lefebvre, 1991(
نما و هژمونی فرهنگی• 

مطالعــات نشانه‌شــناختی در معمــاری و شهرســازی نشــان 
می‌دهــد کــه نماهــا و ســاختارهای شــهری بــار معنایــی فراتــر از 
کاربــرد صــرف دارنــد؛ آن‌ها حامل معانــی ایدئولوژیــک، فرهنگی و 
سیاســی‌اند. فضاهــای شــهری در بســیاری مــوارد بازتــاب گفتمان 
ــتفاده از  ــران، اس ــوی در ای ــال، در دوران پهل ــرای مث ــد. ب غالب‌ان
معمــاری نئوکلاســیک و مــدرن در نماهــای دولتــی، نشــانه‌ای از 
 .)Khosravi, 2010( مدرنیزاســیون و همســویی بــا غــرب بــود
همچنیــن فوکــو )Foucault, 1977(  بــا مفهوم»نظــارت«7 
ــزاری  ــد اب ــهری می‌توان ــد ش ــه کالب ــه چگون ــد ک ــان می‌ده نش
بــرای کنتــرل باشــد. نماهــای طراحی‌شــده در پروژه‌هــای 
مســکن اجتماعــی یــا میدان‌هــای عمومــی می‌تواننــد نــه فقــط 
زیبایی‌شناســی، بلکــه الگــوی رفتــاری ســاکنان و رهگــذران را نیز 
تحــت تأثیــر قــرار دهنــد. شــارون زوکیــن )Zukin, 1991( در 
کتــاب »چشــم‌اندازهای قــدرت« بیــان می‌کنــد کــه ســاختارهای 
شــهری و نماهــا می‌تواننــد حامــل پیام‌هــای سیاســی و نمادهــای 
ــی  ــز حکومت ــا، مراک ــد یادبوده ــی مانن ــدرت باشــند؛ نمونه‌های ق
ــد  ــا تولی ــی ی ــت هژمون ــی از تثبی ــی خــود شــهرها عمل ــا حت ی
ــی  ــای جمع ــر هویت‌ه ــا روایتگ ــتند. نماه ــی هس ــت جمع هوی
ــزار »ملت‌ســازی«8  ــوان اب ــا به‌عن ــب از نم ــا اغل هســتند. دولت‌ه
ــا  ــنتی ی ــی، س ــای تاریخ ــاب نماده ــا بازت ــد؛ ب ــتفاده می‌کنن اس
ــی  ــث »هژمون ــه بح ــت ک ــهری. اینجاس ــیمای ش ــدرن در س م
ــد:  ــدا می‌کن ــا پی ــو )Bourdieu, 1984( معن ــی« بوردی فرهنگ
ــت  ــی را تثبی ــای اجتماع ــی و ذائقه‌ه ــای طبقات ــا تفاوت‌ه نماه

ــوند. ــدل می‌ش ــی ب ــرمایۀ فرهنگ ــی س ــه نوع ــد و ب می‌کنن
نما و سرمایۀ نمادین- 

دیدگاه‌هــای افــرادی همچــون مانوئــل کاســتلز و دیویــد هــاروی، 
ــد و آن را  ــد و ســرمایه‌داری می‌دانن ــط تولی ــاب رواب شــهر را بازت
ــد  ــی می‌کنن ــی معرف ــری اجتماع ــد نابراب ــرای بازتولی ــزاری ب اب
ــوم  ــز مفه ــو )Bourdieu, 1984(  نی )Prker, 2003(. بوردی
»ســرمایۀ نمادیــن«9 را مطــرح می‌کنــد، در شــهرها، نمــا به‌عنوان 
ــن،  ــرمایۀ نمادی ــک س ــوان ی ــهری، به‌عن ــر ش ــی از منظ بخش
امــکان »تمایــز اجتماعــی و طبقاتــی« را فراهــم می‌ســازد. بــرای 
نمونــه، نماهــای لوکــس مناطــق بــالای شــهر اغلــب بــا مصالــح 
گران‌قیمــت و طراحی‌هــای پیچیــده ســاخته می‌شــوند تــا 
برتــری اقتصادی-اجتماعــی را نشــان دهنــد. ایــن نماهــا بــه نوعی 
»ســرمایه‌گذاری در تصویــر« هســتند کــه رابطــۀ مســتقیمی بــا 
قــدرت اقتصــادی و منزلــت اجتماعــی دارنــد. از منظــر بــارت10، 
ــی- ــای اجتماع ــی ارزش‌ه ــازند؛ یعن ــطوره« می‌س ــا »اس نماه

ــای  ــال، برج‌ه ــور مث ــد. به‌ط ــوه می‌دهن ــی جل ــی را طبیع سیاس
ــک  ــت تکنولوژی ــاد عقلانی ــهرها نم ــه‌ای-فلزی در کلان‌ش شیش
و برتــری ســرمایه‌داری معرفــی می‌شــوند. در نــگاه هــاروی 
)Harvey, 2008( نیــز، نماهــا بخشــی از فراینــد »کالایی‌ســازی 

فضــا« هســتند. در واقــع در ایــن ســطح نمــا بــه ابــزاری جهــت 
ــه فقــط  ــرا ســاختمان‌ها ن ــدل می‌شــود. زی ــت ب ــی و رقاب بازاریاب
بــرای اســتفاده، بلکــه بــرای نمایــش و فــروش ســاخته می‌شــوند. 
به‌عنــوان مثــال نماهــای لوکــس مناطــق اعیان‌نشــین مصداقــی 
از »قــدرت ســرمایه«اند: ارزش زمیــن و ســرمایه‌گذاری ملکــی بــه 

ــت می‌شــود. ــرق تقوی ــرزرق و ب واســطۀ نماهــای پ
در نهایــت بــرای جمع‌بنــدی ایــن بخــش می‌تــوان گفــت 
ــه در  ــتند ک ــدرت هس ــن ق ــای نمادی ــهری متن‌ه ــای ش نماه
چنــد ســطح )سیاســی، اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماعــی( عمــل 
می‌کننــد. از ایــن دیــدگاه، شــهر نــه صرفــاً یــک کالبــد فیزیکــی، 
بلکــه میــدان مبــارزۀ معانــی اســت و نماهــا ســطحی‌ هســتند که 

ــده می‌شــود. ــه وضــوح دی ــا ب ــرد در آن‌ه ــن نب ای

محدودۀ بررسی: شهر قم
ســیمای شــهری قــم در دهه‌هــای اخیــر دچــار تغییــرات عمده‌ای 
ــت،  ــریع جمعی ــد س ــی از رش ــولات ناش ــن تح ــت. ای ــده اس ش
افزایــش مهاجرت‌هــا، توســعۀ زیرســاخت‌ها و تغییــرات فرهنگــی 
ــر  ــت تأثی ــتر تح ــهر بیش ــیمای ش ــته، س ــت. در گذش ــوده اس ب
ــا گذشــت زمــان،  بافــت تاریخــی و مذهبــی قــرار داشــت، امــا ب
ناهماهنگــی میــان معمــاری جدیــد و بافت ســنتی افزایــش یافته 
اســت. ایــن ناهماهنگــی باعــث کاهــش هویــت بصــری شــهر و 
ایجــاد آشــفتگی در منظــر شــهر شــده اســت. شــهر قم بــا قدمتی 
ــوده  ــاز مرکــز تجمعــات انســانی ب بیــش از 7000 ســال، از دیرب
اســت. بافــت تاریخــی ایــن شــهر شــامل محله‌هایــی بــا معمــاری 
ــای  ــزی و فضاه ــای مرک ــک، میدان‌ه ــای باری ــنتی، کوچه‌ه س
ــر،  ــژه در دوران معاص ــان و به‌وی ــت زم ــا گذش ــت. ب ــی اس مذهب
توســعۀ شــهری به‌صــورت افقــی و پراکنــده صــورت گرفتــه اســت 
کــه منجــر بــه تغییــرات عمــده در ســاختار کالبــدی شــهر شــده 
اســت. ایــن تحــولات شــامل گســترش مناطــق مســکونی، تجاری 
و اداری، افزایــش ارتفــاع ســاختمان‌ها و تغییــر در کاربــری اراضــی 
بــوده اســت. نماهــای شــهر قــم نیــز در دهه‌هــای اخیــر، دچــار 
ــن  ــوارد، ای ــیاری از م ــه در بس ــده‌اند ک ــده‌ای ش ــرات عم تغیی
تغییــرات عــدم هماهنگــی بــا بافــت تاریخــی و هویــت مذهبــی 
ــا،  ــن چالش‌ه ــا ای ــه ب ــرای مقابل ــده‌اند. ب ــب ش ــهر را موج ش
ــا  ــا و جداره‌ه ــی نماه ــرای طراح ــتورالعمل‌هایی ب ــط و دس ضواب
تدویــن شــده اســت تــا هویــت بصــری شــهر حفــظ شــود. مناطق 
بررســی شــده در ایــن پژوهــش شــامل محــدودۀ بافــت قدیمــی 
و تاریخــی و اطــراف حــرم شــهر قــم )شــامل شــاه حمــزه، چالــه 

لؤلــؤ، چهارمــردان، ارم( اســت.

یافته‌ها و بحث
ارزیابی نظری• 
اسناد شهری بالادستی- 

دو ســند بالادســتی شــامل »دســتورالعمل ســاماندهی نماهــای 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

rs
-s

j.c
om

 o
n 

20
26

-0
4-

30
 ]

 

                             8 / 16

https://jors-sj.com/article-1-90-fa.html


14
04

ن 
ستا

زم
 /4

8-
63

 ،)
9(

3 
اء،

حی
ب ا

کت
ه م

شری
ن

56
زمستان  1404 

ــم و  ــهرداری ق ــط ش ــال 1393 و توس ــه در س ــم« ک ــهر ق ش
ــه در  ــم« ک ــا و ســيماي شــهري ق ــط نم ــتورالعمل و ضواب »دس
ــوان  ــد، به‌عن ــن ش ــم تدوی ــهرداری ق ــط ش ــال 1399 و توس س
اصلی‌تریــن اســناد درخصــوص نمــای شــهر قــم هســتند. 
ســند اول، بــا هــدف ارتقــای کیفــی ســیما و منظــر شــهری قــم 
به‌وجــود آمــد و تمرکــز آن بیشــتر بــر بعُــد ماهــوی نمــا اســت. 
ســند دوم کــه ضوابــط و مقــررات ارتقــای کیفــی ســیما و منظــر 
شــهر اســت، بیشــتر برنحــوۀ اجــرای کار و بنابرایــن بعُــد رویــه‌ای 
نمــا متمرکــز اســت. بررســی قوانیــن هدایت‌کننــدۀ نمــا در ایــن 
اســناد از دو بعــد ماهــوی و محتوایــی و بعــد رویــه‌ای و اجرایــی 
نشــان می‌دهــد کــه از نظــر ماهــوی، ضوابــط و بندهــای موجــود 
نشــان‌دهندۀ عــدم وجــود یــک پایــگاه نظــری مشــخص در ایــن 
حــوزه اســت. بــه ایــن معنــا کــه تعریــف یــا شــناخت صحیحــی 
ــی  ــدارد. جمع‌بنــدی کل ــن اســناد وجــود ن از مســئلۀ نمــا در ای
ضوابــط و بندهــا نشــان از عــدم مسئله‌شناســی صحیــح اســت. از 
طرفــی چشــم‌انداز و اهــداف مشــخصی نیــز در ایــن ســند وجــود 
نــدارد. امــا فراینــد تقریبــاً به‌صــورت شــفاف بیــان شــده اســت. 
بعُــد رویــه‌ای، ایــن ضوابــط از ســه جهــت قابــل بررســی اســت: 
ــرا«.  ــس از اج ــرا و پ ــب« و »اج ــی و تصوی ــی«، »ارزیاب »طراح
ــان‌دهندۀ  ــا نش ــد و ضابطه‌ه ــی قواع ــی، ارزیاب ــش طراح در بخ
تفســیرپذیری آنهاســت. به‌طــور مثــال در بندهــای: »طراحــی و 
اجــرای نمــای ســاختمان‌ها بایســتی بــه صورتــی باشــد کــه بــا 
منظــر شــهری و مؤلفه‌هــای آن از جملــه خیابــان، و ... متناســب 
ــر  ــه معب ــرف ب ــی مش ــای جانب ــا :»نماه ــد« ی ــگ باش و هماهن
اصلــی می‌بایســت بــا طــرح مناســب قاب‌بنــدی و اجــرا گــردد« 
ــوان  ــودن را می‌ت ــگ ب ــا هماهن ــی همچــون متناســب و ی کلمات
ــی  ــتند و حت ــفاف نیس ــد ش ــن قواع ــرد. ای ــخصی ک ــیر ش تفس
ــد  ــال در بن ــز هســتند. به‌طــور مث ــزام‌آور نی ــوارد ال در برخــی م
ــا خطــوط نمــای  »پنجره‌هــا ترجیحــاً هماهنــگ و در تناســب ب
مجاوریــن باشــد و بــا فــرم مســتطیل یــا مربــع توصیــه می‌گــردد. 
اســتفاده از فرم‌هــای نامتناســب و نامتعــارف بــا معمــاری اصیــل 
ــوش  ــای اســلیمی و نق ــوع اســت. اســتفاده از فرم‌ه ــی ممن ایران
ــی  ــردد« کلمات ــه می‌گ ــا توصی ــاظ و پنجره‌ه ــرای حف ــی ب ایران
ــت، و  ــز هس ــیرپذیر نی ــدارد و تفس ــفافیت ن ــب ش ــل تناس مث
ــکل‌های  ــا ش ــلیمی و ی ــای اس ــر فرم‌ه ــد ب ــل تأکی ــواردی مث م
ــز  ــی نی ــتند. از طرف ــزام‌آور هس ــی ال ــتطیل، کلمات ــع و مس مرب
الگوهــای مشــخصی بــرای ضوابــط ارائــه نشــده اســت. در بخــش 
ارزیابــی و تصویــب ســه رونــد هدایــت و کنتــرل، فراینــد گــردش 
ــر  ــه نظ ــه ب ــتند ک ــی هس ــل بررس ــا قاب ــای نم کار و کمیته‌ه
می‌رســد در بخــش هدایــت و کنتــرل ایــن ضوابــط ضعیــف عمــل 
می‌کننــد ولــی در دو بخــش دیگــر رونــد مناســبتری دارنــد. در 
بخــش اجــرا و پــس از اجــرا، فرایندهــای پایــش، فرجام‌خواهــی، 
ــد  نظــارت پــس از اجــرا و مشــوق‌های مالــی عمــاً وجــود ندارن
و تحقق‌پذیــری ضوابــط نیــز بــا توجــه بــه نتایــج، بســیار ضعیــف 

ــاد  ــی ابع ــه ارزیاب ــور خلاص ــر 3 به‌ط ــد. تصوی ــر می‌رس ــه نظ ب
ــد.  ــان می‌ده ــم را نش ــهر ق ــا در ش ــدۀ نم ــن هدایت‌کنن قوانی

قــم  شــهر  در  نمــا  آیین‌نامه‌هــای  بررســی  از  نهایــت  در 
ــا  ــن آیین‌نامه‌ه ــری ای ــی نظ ــکل در ارزیاب ــت مش ــوان هف می‌ت
ــری و  ــگاه نظ ــا پای ــن آیین‌نامه‌ه ــۀ اول ای ــرد. در درج ــان ک بی
فلســفی مشــخص و ازپیــش معلومــی ندارنــد، دوم، اهــداف ایــن 
ــت  ــت اس ــت. درس ــده اس ــخص نش ــوح مش ــا به‌وض آیین‌نامه‌ه
کــه در ابتــدای ایــن اســناد اهدافــی ذکــر شــده، ولــی بســیار کلی 
هســتند. ســوم، شــفافیت در وهلــۀ اول در ‌محتــوا و در وهلــۀ دوم 
در فراینــد وجــود نــدارد. چهــارم، در بســیاری مــوارد ضوابــط بــه 
ــم،  ــده‌اند. پنج ــات نش ــد و وارد جزئی ــنده کرده‌ان ــی بس کلی‌گوی
ــت و  ــکان خلاقی ــزام‌آور هســتند و ام ــا ال ــوارد بنده در برخــی م
ــی  ــم، الگوی ــد. شش ــلب کرده‌ان ــراح را س ــار و ط ــوآوری از معم ن
بــرای طراحی‌هــا ارائــه نشــده اســت و هفتــم، بســایری از بندهــا 
ــط را  ــن ضواب ــوان ای ــی می‌ت ــد یعن ــری دارن ــت تعمیم‌پذی خاصی
در هرشــهر دیگــری نیــز اجــرا کــرد و صرفــاً مختــص بــه شــهر 
ــی  ــی و اقلیم ــی، اجتماع ــی، تاریخ ــای فرهنگ ــا ویژگی‌ه ــم ب ق
ــن  ــراد ای ــن ای ــه نظــر می‌رســد مهمتری ــن ب آن نیســتند. بنابرای

ــر 4(.  ــت )تصوی ــراد در »روش کار« اس ــناد، ای اس
ارزیابی عملی )اجرایی(• 

در ایــن بخــش جهــت ارزیابــی نماهــای شــهر قــم طــی پایــش و 
مشــاهدۀ میدانــی، براســاس مؤلفه‌هــا و معیارهــای ارزیابــی نمــا 
ــده،  ــت ش ــای برداش ــود، در نماه ــری موج ــی نظ ــاس مبان براس
ــت.  ــرار گرف ــنجش ق ــورد س ــدگان م ــتدلال نگارن ــاس اس براس
ــت  ــی محدودی ــد بررســی و از طرف ــوارد نیازمن به‌دلیــل تعــدد م
مقالــه، صرفــاً چنــد مــورد از از هــر معیــار بررســی و ارزیابی شــده 

ــدول 1(. ــت )ج اس
ــهر  ــای ش ــی، نماه ــی و عمل ــر اجرای ــوان از نظ ــی می‌ت به‌طورکل
قــم را ناهماهنــگ و نامتناســب و حتــی در برخــی مــوارد مغایــر 
ــر  ــه نظ ــرد. ب ــی ک ــا ارزیاب ــوب نم ــای مص ــاد آیین‌نامه‌ه و متض
می‌رســد علیرغــم وجــود ضوابــط مشــخص در خصــوص طراحــی 
ــن  ــن ای ــرده و بنابرای ــروی نک ــد پی ــن قواع ــا از ای ــرا، نماه و اج
ــه  ــا توجــه ب ــد. ب ضوابــط در اجــرا چنــدان موفــق عمــل نکرده‌ان
ارزیابــی نظــری کــه در بخــش قبــل بحــث شــد، از ارتبــاط میــان 
بخــش نظــری و عملــی در حیطــه تحقق‌پذیــری ضعیــف ارزیابــی 
می‌شــود. در ارزیابــی نماهــا برخــی مشــکلات مشــاهده می‌شــود: 
بــه نظــر می‌رســد طراحــی نماهــا از یــک فرایند مشــخص پیروی 
نمی‌کننــد و یافته‌هــا در جهــات مختلــف ارزیابــی می‌شــود کــه 
ــگاه فلســفی و اهــداف مشــخص در  ــود پای ــل نب ــد به‌دلی می‌توان
بخــش نظــری باشــد. تشــتت زیــادی در نماها مشــاهده می‌شــود. 
ایــن تشــتت بــه معنــای تکثر نیســت، بلکــه بــه معنای اغتشــاش 
ــود  ــی می‌ش ــف ارزیاب ــز ضعی ــط نی ــری ضواب ــت. تحقق‌پذی اس
زیــرا ملاحظــه می‌شــود کــه برخــی اشــکالات، در ضوابــط عنــوان 
ــر  ــه نظ ــت ب ــد. در نهای ــق نبوده‌ان ــرا موف ــی در اج ــده‌اند ول ش
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تصویر 3. ارزیابی قوانین هدایت‌کنندۀ نما در شهر قم. مأخذ: نگارندگان.

تصویر 4. ارزیابی و نقد آیین‌نامه‌های موجود در خصوص نما در شهر قم. مأخذ: نگارندگان.

ــی  ــر مدیریت ــی و غی ــور تصادف ــا به‌ط ــت نماه ــد هدای می‌رس
صــورت گرفتــه کــه نشــان‌دهندۀ عــدم تســلط مدیریــت شــهری 
در حیطــۀ اجــرای نماهاســت. بنابرایــن به‌طورکلــی نماهــای شــهر 
قــم در بافــت قدیمــی آن همــراه بــا اغتشــاش و نابســامانی بصری 

ــر 5(. ــی می‌شــود )تصوی ــی ارزیاب و ادراک
یافته‌ها و ارزیابی پرسش‌نامه‌ها• 

در بخــش دوم مطالعــۀ میدانــی، تعــدادی پرســش‌نامۀ بــاز بــرای 
ــاری،  ــوزۀ معم ــرگان ح ــتۀ اول خب ــد: دس ــال ش ــته ارس دو دس
شهرســازی و معمــاری منظــر و دســتۀ دوم مســئولان، مدیریــت 
شــهری و اســاتید دانشــگاهی شــهر قــم. پرســش‌نامۀ خبــرگان بــا 
هــدف شناســایی مســائل و مشــکلات نمــا در کشــور به‌صــورت 
ــان مفهــوم  ــاط می ــه ارتب ــن جهــت دســتیابی ب ــی و همچنی کل
قــدرت و نمــا تدویــن شــد. پرســش‌نامه‌ها در دو گــروه متفــاوت و 
هــر پرســش‌نامه شــامل چهــار بخــش اصلــی بــود. مبنــای تعــداد 
پرســش‌نامه، اشــباع نظــری بــود کــه ایــن عــدد بــرای خبــرگان 
21 و برای مســئولان، مدیران شــهری و اســاتید دانشــگاهی شــهر 
ــون،  ــل مضم ــه روش تحلی ــش‌نامه‌ها ب ــود. پرس ــر ب ــم 41 نف ق

تحلیــل شــدند. روش تحلیــل مضمون یکــی از روش‌هــای بنیادی 
تحلیــل کیفــی اســت و بــرای تحلیــل مفاهیــم پیچیــده و مفصــل 
کاربــرد دارد. ایــن روش بــر شــناخت و توضيــح ايده‌هــاي صريــح 
و ضمنــي تمركــز ميك‌نــد. ســپس، از كدهــاي مضاميــن اصلــي 
بــراي تحليــل عميق‌تــر داده‌هــا اســتفاده مي‌شــود. ماهیــت ایــن 
تحلیــل، تفســیری اســت. در ایــن روش داده‌هــا در ســه مرحلۀ باز، 
ــی، کدگــذاری می‌شــوند. تحلیــل پرســش‎نامۀ  محــوری و انتخاب
خبــرگان و کدگــذاری آن‌هــا در ســه ســطح، انجــام شــد. نتایــج 

کدگــذاری در جــدول 2 نشــان داده شــده اســت.
ــرگان در شــش مضمــون  ــن پرســش‌نامۀ خب ــت، مضامی در نهای

ذیــل شناســایی شــد:
- مضمــون ۱: »نمــا به‌مثابــۀ رســانۀ قــدرت«:  نماهــای شــهری 
حامــل گفتمان‌هــای سیاســی، اقتصــادی و فرهنگی‌انــد؛ از 

ــی. ــای خصوص ــا بناه ــه ت ــی گرفت ــاختمان‌های حکومت س
- مضمــون 2: »اغتشــاش بــه مثابه بحــران حکمرانــی و فرهنگ«: 
پاســخ‌ها نشــان می‌دهنــد کــه اغتشــاش نماهــا نــه صرفــاً مســئله 
ــت:  ــران اس ــه بح ــی س ــول تلاق ــه محص ــی، بلک زیبایی‌شناس
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تصویر/ ارزیابیمعیارابعادردیف

1
کالبدی

)بصری، 
زیبایی‌شناسانه(

 مصالح و بافت
عالی خوبمتوسط ضعیف

استفاده از مصالح نامتناسب با بافت و زمینه و تعدد و تکثر مصالح موجود

هماهنگی و 
 وحدت بصری

عالی خوبمتوسط ضعیف

عدم هماهنگی و وحدت بصری در مصالح، رنگ و سبک معماری

 تناسب و مقیاس
عالی خوبمتوسط ضعیف

در برخی موارد، نمونه‌هایی متناسب با مقیاس انسانی و بافت اطراف مشاهده می‌شود و در برخی موارد نیز این 
تناسبات رعایت نشده است.

2
فعالیتی، 

عملکردی و 
رفتاری

 اقلیم
عالیخوبمتوسط ضعیف

استفاده از سقف‌های شیبدار و رنگ و مصالح نامناسب، در برخی نمونه‌ها، نشان‌دهندۀ عدم توجه به اقلیم است.

 همجواری‌ها
عالی خوبمتوسط ضعیف

همجواری نامناسب در برخی خیابان‌ها موجب شده التقاطی از عملکردهای ناهماهنگ ایجاد شود.

3

مؤلفه‌های 
معنایی

)هویتی، 
فرهنگی، 
تاریخی(

خوانایی
عالی خوبمتوسط ضعیف

علیرغم اینکه در نماها سعی شده از عناصر معماری ایرانی استفاده شود، ولی استفاده این کار صرفاً منجر به 
تقلیدی شدن نماها شده است و تأثیر چندایی در خوانایی بهتر محیط ندارد.

هویت و فرهنگ 
محلی

 
عالی خوبمتوسط ضعیف

نماهای جدید در بافت قدیم شهر قم، بدون توجه به هویت فرهنگی و محلی قم طراحی و ساخته شده‌اند. نماها 
به‌صورت یکنواخت هستند و تکثر در آنها از بین رفته است.

جدول 1. بررسی ابعاد کالبدی، فعالیتی و معنایی در نماهای شهر قم. مأخذ: نگارندگان.
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تصویر 5. خلاصه‌ای از ارزیابی عملی و اجرایی نماها. مأخذ: نگارندگان.

مضمون انتخابی کدهای باز مقولۀ محوری

اغتشاش بصری ناشی از ضعف ساختاری و فرهنگی نبود ضوابط، فساد، سلیقه‌گرایی، مدگرایی، تقلید طبقاتی عوامل اغتشاش

نما به‌عنوان رسانه و بازتاب شبکه‌های قدرت سیاسی، اقتصادی، فرهنگی/دینی، تخصصی قدرت و نما

غلبۀ بعُد نمادین بر کارکردی نمادین، کارکردی، ترکیبی ماهیت رابطه

قدرت دو لبه: انسجام یا بحران هویت مثبت )انسجام، عدالت( / منفی )بیگانگی، ابتذال، تحمیل ارزش‌ها( پیامدها

ضرورت بازنگری در ضوابط و تکیه بر فرهنگ و مشارکت ناکارآمدی مقررات، تحمیل، لزوم آموزش و اخلاق ضوابط

جدول 2. کدگذاری پرسش‌نامه باز خبرگان، در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی. مأخذ: نگارندگان.

ضعــف حکمرانــی شــهری، تغییــر فرهنــگ عمومــی بــه ســمت 
مصرف‌گرایــی و تجمــل، و فقــدان اخــاق حرفــه‌ای. ایــن دیــدگاه 
ــرد؛  ــا« می‌ب ــی نم ــر از »طراح ــطحی کلان‌ت ــه س ــاش را ب اغتش

یعنــی مســأله »سیاســت‌گذاری شــهری و فرهنگــی«.
- مضمــون 3: »چندگانگــی قــدرت و نــزاع نمادهــا«: نماهــا 
عرصــۀ نــزاع قدرت‌هــای متنوع‌انــد: دولــت و ایدئولــوژی رســمی، 
حتــی  و  دینــی،  نهادهــای  بســازبفروش‌ها،  و  ســرمایه‌داران 
ــی. ایــن قدرت‌هــا هــر کــدام از نمــا  ــا مدهــای جهان طراحــان ی
ــد.  ــتفاده می‌کنن ــود اس ــت خ ــرای تثبی ــانه‌ای ب ــوان رس ــه عن ب
در نتیجــه، شــهر تبدیــل بــه صحنــۀ تکثــر نمادهــا شــده اســت؛ 
تکثــری کــه اغلــب بــدون هماهنگــی و مدیریــت بــروز می‌یابــد و 

ــد. ــن می‌زن ــفتگی دام ــه آش ــود ب خ
- مضمــون 4: »غلبــۀ نمــاد بــر کارکــرد«: بیشــتر پاســخ‌دهندگان، 
رابطــه قــدرت و نمــا را نمادیــن می‌داننــد. نمــا از کارکــرد اقلیمــی 
ــه ابــزاری نمایشــی  و ســازه‌ای گذشــته خــود فاصلــه گرفتــه و ب
ــروت  ــش ث ــت، نمای ــدار حاکمی ــش اقت ــت: نمای ــده اس ــدل ش ب
فــردی، یــا نمایــش مــد فرهنگــی. ایــن تغییــر، هــم بــه »ابتــذال 
بصــری« )نماهــای رومــی( منجــر شــده، هــم بــه »بازنمایی‌هــای 

ــد. ــه آزادی را محــدود می‌کن رســمی و دســتوری« ک
- مضمــون 5: »مشــروعیت قــدرت«: در ارزیابــی آثــار قــدرت، دو 

ــده می‌شــود: ــش دی گرای
نگاه انتقادی: قدرت = تحمیل، تک‌صدایی، فساد، بیگانگی.

ــد،  ــی باش ــور و اخلاق ــر متخصص‌مح ــدرت اگ ــروط: ق ــگاه مش ن
ــد. ــاد کن ــت ایج ــجام و عدال ــد انس می‌توان

ــی  ــی »چگونگ ــئلۀ اصل ــه مس ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن دوگان ای

ــس  ــه نف ــت، ن ــدرت« اس ــال ق ــطح اعم ــدرت« و »س ــال ق اعم
ــور آن. حض

- مضمــون 6: »ضوابــط بــه مثابــه ابــزار ناکافــی«: بیشــتر 
ــا  ــد: ی ــط نمــا اشــاره کردن ــه ناکارآمــدی ضواب پاســخ‌دهندگان ب
عامــل یکنواختــی و تقلیــل زیبایــی، یــا بی‌اثــر بــه دلیــل فقــدان 
ضمانــت اجــرا. تنهــا در صورتــی مثبــت ارزیابــی می‌شــوند کــه 
نقــش »تســهیل‌گر« داشــته باشــند و امــکان تنــوع کنترل‌شــده 
را فراهــم کننــد. یعنــی ضوابــط بایــد از »تحمیــل« بــه »حکمرانی 

مشــارکتی« تغییــر یابنــد.
ــای  ــه نماه ــد ک ــن باورن ــر ای ــی ب ــور کل ــخ‌دهندگان به‌ط پاس
شــهری نــه صرفــاً عناصــر کالبدی، بلکــه رســانه‌ای بــرای بازنمایی 
قدرت‌انــد. ایــن قــدرت در ایــران امــروز بیشــتر در دســت 
ــی  ــرمایه‌داران( و سیاس ــان و س ــادی )کارفرمای ــای اقتص نیروه
)نهادهــای حکومتــی( اســت و کمتــر توســط نیروهــای فرهنگــی 
ــن موضــوع ســبب شــده  ــود. همی ــت می‌ش ــی هدای ــا اجتماع ی
ــروت و ایدئولوژی‌هــای  نماهــا بیشــتر نقــش نمایــش فردیــت، ث
ــی.  ــت جمع ــت هوی ــزار تقوی ــا اب ــند ت ــته باش ــی را داش تحمیل
ــه از تنــوع، بلکــه از نبــود مدیریــت  اغتشــاش بصــری حاصــل ن
جامــع، ضوابــط متــوازن، آمــوزش تخصصــی و فرهنــگ عمومــی 
اســت. پاســخ‌دهندگان تأکیــد داشــتند کــه نماهــا بایــد به‌جــای 
ابــزاری بــرای رقابت‌هــای طبقاتــی و قدرت‌نمایــی، بــه رســانه‌ای 
بــرای تقویــت هویــت، زیبایی‌شناســی مشــترک و انســجام 
اجتماعــی تبدیــل شــوند. در نهایــت، ضوابــط کنونــی ناکارآمــد و 
بیشــتر دســتوری دانســته شــدند. راهــکار پیشــنهادی، حرکــت از 
کنتــرل صــوری بــه ســمت آمــوزش، ارتقــای اخــاق حرفــه‌ای و 
مشــارکت مردمــی در شــکل‌دهی نماهاســت. در ادامــه، تحلیــل 
ــم  ــت شــهری و اســاتید دانشــگاهی شــهر ق پرســش‎نامۀ مدیری
ــج  ــد. نتای ــام ش ــطح، انج ــه س ــز در س ــا نی ــذاری آن‌ه و کدگ

ــده اســت. ــذاری در جــدول 3 نشــان داده ش کدگ
در پاسخ به پرسش: نماهای قم را چگونه ارزیابی می‌کنید؟

ــه؛  ــا زمین ــاط ب ــته، بی‌ارتب ــوش، ناپیوس ــب: مغش ــی غال - ارزیاب
ــه  ــه ب ــدون توج ــفتگی ب ــجام«، »آش ــدم انس ــی و ع »ناهماهنگ

ــا‌«. ــه معن ــدم توجــه ب بســتر«، »ع
- اســتثناهای موضعــی: »پیرامــون حــرم« تــا حــدی یکپارچگــی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

rs
-s

j.c
om

 o
n 

20
26

-0
4-

30
 ]

 

                            12 / 16

https://jors-sj.com/article-1-90-fa.html


14
04

ن 
ستا

زم
 /4

8-
63

 ،)
9(

3 
اء،

حی
ب ا

کت
ه م

شری
ن

60
زمستان  1404 

ــده می‌شــود.  فرم/خــط آســمان دی
در پاسخ به پرسش: چه عواملی در اغتشاش نماها مؤثرند؟

1. ســاختاری: تغییــرات ارتفاعــی و جداره‌هــای بی‌متولــی، 
بی‌توجهــی بــه تناســبات توده–فضــا.

ســودآوری  چشم‌وهم‌چشــمی،  اقتصادی/فرهنگــی:   .2
اجتماعــی. شــبکه‌های  و  مــد  بســازبفروش، 

ــا شــکاف اجــرا و نظــارت؛  ــط ۳۹۳۱ ب ــی: ضواب 3. مقرراتی/اجرای
ــود«. ــت می‌ش ــم رعای ــی ک »خیل

ــط«  ــه‌ای، »رواب ــه‌ای: ضعــف اخــاق عمومی/حرف 4. اخلاقی/حرف
ــد.  ــه می‌چرب ــر ضابط ب

در پاسخ به پرسش: »قدرت« چگونه در نماها بروز می‌کند؟
- قــدرت مذهبی/نمادیــن: در هســتۀ تاریخی، قواعد ســخت‌گیرانۀ 
ــه  ــی وج ــا؛ بازنمای ــکل جداره‌ه ــمان و ش ــط آس ــروی از خ پی

مذهبــی شــهر.
- قــدرت اقتصادی/بــازار: در پهنه‌هــای دیگــر، میــل بــه نمایــش 

ســرمایه/منزلت )رومــیِ ســنگی، اغــراق فــرم(. 
ــط  ــا و ضواب ــر(: کمیته‌ه ــکِ کم‌اث ــی )بروکراتی ــدرت مدیریت - ق

بــدون ضمانــت اجــرا، بیشــتر روی کاغــذ.
در پاســخ بــه پرســش: ضوابــط و آیین‌نامه‌هــا چقــدر مؤثــر 

بوده‌انــد؟
ــود نظــارت  ــل نب ــم« به‌دلی ــذاری ک ــدی پاســخ‌ها: »اثرگ جمع‌بن
میدانــی و ضمانــت اجــرا؛ گاهــی حتــی »ضوابــطِ دســتوری« خود 

بــه مقاومــت و دورزدن می‌انجامنــد.
دیدگاه‌هــای متنــوع: از »بازدارندگــی همــراه تشــویق« تــا »اصــاً 

موافــق ضوابــط نمــا نیســتم و مؤثــر هــم نیســت«.
تنهــا »پیرامــون حــرم« بخشــی از قیــود شــکلی بیــش از جاهــای 

دیگــر اجــرا شــده اســت. 
ــرگان در شــش مضمــون  ــن پرســش‌نامۀ خب ــت، مضامی در نهای

ذیــل شناســایی شــد:
- مضمــون 1: »صورت‌ســازی بــدون ســاختاربندی«: اکثــر 
ــم »خــودِ نمــا« نیســت؛ مشــکل  پاســخ‌ها می‌گوینــد مســئلۀ ق
ــد  ــرِ شــکل‌دادن فضــا، تناســبات توده–فضــا و پیون در لایــۀ بالات

بافــت اســت. وقتــی ســاختار درســت نشــود، »هیــچ مقــدار قــوس 
و طــاق« هویــت نمی‌ســازد، و تمرکــز بــر پوســته صرفــاً آشــفتگی 

ــد. ــدید می‌کن را تش
ــوازن«:  ــای نامت ــا قدرت‌ه ــف ب ــی ضعی ــون 2: »حکمران - مضم
ــن و  ــود قوانی ــم وج ــه علیرغ ــت ک ــی از آن اس ــخ‌ها حاک پاس
کمیته‌هــا، »پشــتوانۀ اجرایــی و نظارتــی« ندارنــد؛ از ایــن‌رو 
ــوز  ــذ مج ــراح را در اخ ــت‌وپای ط ــاً دس ــا صرف ــد ی ــا کم‌اثرن ی
بســته‌اند و »دســتوری« هســتند، بــدون اینکــه در شــهر نتیجــۀ 
آن‌هــا دیــده شــود. نزدیــک حــرم، قــدرت مذهبــی قواعــد ویــژه 
ــرون  ــد؛ بی ــل می‌کن ــمان( را تحمی ــط آس ــازی خ )یکپارچه‌س
ــالا را دارد. نتیجــه، ســیمایی  ــک دســت ب از آن، منطــق بازار/مال

ــض اســت. ــاره و متناق دوپ
ــر«:  ــز و تفاخ ــه تمای ــل ب ــه و می ــادِ توج ــون 3: »اقتص - مضم
»چشم‌وهم‌چشــمی«، مــدِ »نمــای رومــیِ ســنگی« و الگوبــرداری 
شــبکه‌های اجتماعــی، نمــا را بــه »ابــزار نمایــش منزلــت« بــدل 
کــرده؛ امــا بــا اقلیــم شــهر قــم ناهمســاز اســت و حتــی گاه خطــر 
ــاده،  ــوی »س ــخ‌دهندگان الگ ــی پاس ــر، برخ ــی دارد. در براب ایمن
متناســب بــا کارکــرد و مقیــاس، و بوم‌ســازگار )آجــر(« را 

می‌پســندند.
- مضمــون 4: »اخــاق«: برخــی پاســخ‌دهندگان نیــز اشــاره بــه 
»ضعــف اخــاق عمومی/حرفــه‌ای« و تســلط »روابــط« بــر ضوابط 

را از مســائل نماهــا در شــهر قــم دانســته‌اند. 

بحث و نتیجه‌گیری
منظــر شــهر، صرفــاً عرصــۀ حضــور نیروهــای معــارض نیســت، 
بلکــه حاصــل برخــورد نیروهــا )سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی( 
ــای  ــان قدرت‌ه ــی می ــرد دائم ــدان نب ــک می ــهر ی ــت. ش اس
اقتصــادی، سیاســی و اجتماعــی اســت. نه‌تنهــا نخبــگان و 
ــه  ــکل‌دهی ب ــز در ش ــادی نی ــردم ع ــه م ــرمایه‌گذاران، بلک س
ــهر  ــه ش ــه ب ــن، توج ــد. بنابرای ــش دارن ــهری نق ــت ش سیاس
ــه  ــان ب ــد توجــه هم‌زم ــا، نیازمن ــک ســتیزگاه نیروه ــوان ی به‌عن
ــان  ــا بی ــت. نم ــی اس ــادی و اجتماع ــی، اقتص ــای سیاس قدرت‌ه

مضمون انتخابی کدهای باز مقولۀ محوری

صورت‌سازی بدون ساختاربندی
ناهماهنگی/آشفتگی بصری، گسست از هویت مذهبی/تاریخی، عدم توجه به 

زمینه و بستر، معنامحور نبودن
فقدان پیوستگی کالبدی–فضایی

اقتصادِ توجه و میل به تمایز و تفاخر
متمایز بودن با بقیه نماها، نمایش ثروت، پیروی از مُد تحت تأثیر رسانه‌های 

اجتماعی
اقتصادِ نمایشی و مصرف‌گرایی

حکمرانی ضعیف با قدرت‌های نامتوازن
دوگانگی نظر درباره خودِ ضابطه نما، ضرورت سیاست بازدارنده همراهِ تشویق، 

موافق نبودن با ضوابط نما و مؤثر نبودن آن، رعایت نشدن قوانین و ضوابط

حکمرانی چندمرکزی و شکاف 
ضابطه–اجرا

ضوابط و آیین‌نامه‌های کم‌اثر یا بی‌اثر

اخلاق ضعف اخلاق عمومی و حرفه‌ای، تقدم روابط بر ضوابط الزامات بوم‌شناختی و اخلاقی

جدول 3. کدگذاری پرسش‌نامۀ باز مدیریت شهری و اساتید دانشگاهی شهر قم، در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی. مأخذ: نگارندگان.
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ــی از نیروهــای محیطــی، اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی  روبنای
ــت. در  ــهری اس ــاز ش ــای ب ــده و فضاه ــای ساخته‌ش درون توده‌ه
ــرای  ــه‌ای ب ــروز، صحن ــران ام ــهری در ای ــای ش ــتا نماه ــن راس ای
بازنمایــی همزمــان »فقــدان حکمرانــی یکپارچــه« و »چندگانگــی 
قدرت‌هــا« هســتند. اغتشــاش موجــود نــه صرفــاً آشــفتگی بصری، 
ــان حاکمیــت،  ــد می ــی« در پیون ــود نظــم معنای بلکــه نمــود »نب
ســرمایه، فرهنــگ و جامعــه اســت. از یک‌ســو قدرت‌هــای رســمی 
ــود را  ــای خ ــند ارزش‌ه ــی( می‌کوش ــای مذهب ــت، نهاده )حاکمی
در نماهــا تحمیــل کننــد؛ امــا چــون فاقــد ســازوکارهای اجرایــی و 
فرهنگی‌انــد، نتیجــه بیشــتر مقاومــت و اغتشــاش اســت. از ســوی 
ــازار،  ــد و ب ــزار مُ ــا اب ــی، ب ــای اقتصــادی و اجتماع ــر، قدرت‌ه دیگ
ــج  ــت( را تروی ــی، نئوکلاســیک، کامپوزی ســبک‌های خــاص )روم
می‌کننــد کــه بــا اقلیــم و هویــت بومــی ناهمخــوان اســت. در ایــن 
میــان طراحــان و متخصصــان نیــز یــا بــه بــازار تــن می‌دهند یــا در 
حاشــیه می‌ماننــد و اخــاق حرفــه‌ای و آمــوزش مغفــول می‌مانــد. 
در نتیجــه پیامــد نهایــی، شــهری بــا نماهــای متکثــر، امــا نــه بــه 
ــه صــورت آشــفتگی، بی‌هویتــی و  معنــای تکثــر خــاق، بلکــه ب
ــه نظــر  ــری شــهروندان از محیــط شــهر خــود اســت. ب فاصله‌گی
می‌رســد بــرای برون‌رفــت از ایــن چرخــه، بهتــر اســت بــه جــای 
»ضوابــط دســتوری نمــا«، حکمرانــی چندســطحی و مشــارکتی بر 
منظــر شــهری شــکل گیــرد؛ آمــوزش عمومــی و تخصصــی تقویت 
شــود و نقــش نما از یک »پوســتۀ نمایشــی« به بخشــی از ســاختار 

فضایــی و فرهنگــی شــهر بازگردانــده شــود.
بنابرایــن در همیــن راســتا و جهــت پاســخگویی بــه پرســش‌های 
مقالــه کــه: مهمتریــن علل نابســامانی ســیمای شــهر قم چیســت؟ 
ــتند؟  ــلط هس ــم مس ــهر ق ــای ش ــر نماه ــی ب ــه قدرت‌های و چ
ــی  ــی و بررس ــی‌های میدان ــس از بررس ــم پ ــای ق ــفتگی نم آش
نظــرات متخصصــان، برآینــد شــش نیــرو تشــخیص داده می‌شــود:

ــاختار(، 2.  ــای س ــته به‌ج ــه پوس ــه ب ــه )توج ــطحِ مداخل 1. س
ــی،  ــا خــأ نظارت ــوازن ب ــف و نامت ــزی، ضعی ــی چندمرک حکمران
ــی از  ــی ناش ــکلات فرهنگ ــود مش ــی، 4. وج ــادِ نمایش 3. اقتص
ــدرت  ــلط ق ــوزش، 5. تس ــدم آم ــی ع ــب و حت ــوزش نامناس آم
ایدئولوژیــک و 6. نبــود اخــاق اعــم از حرفــه‌ای و عمومــی. ایــن 
شــش عامــل، چرخــه‌ای خودتقویت‌کننــده می‌ســازند کــه دائمــاً 
ــذار  ــدرت تأثیرگ ــار ق ــوع چه ــن در مجم ــود. بنابرای ــرار می‌ش تک
هســتند: 1. قدرت‌هــای اقتصــادی کــه از طــرف ســرمایه‌گذاران و 
کارفرماهــا اعمــال می‌شــود. 2. قدرت‌هــای ایدئولوژیــک مذهبــی 
کــه از طــرف ســاختارهای حاکمیتــی اعمــال می‌شــوند. 3. 
ــال  ــای بالادســتی اعم ــه توســط نهاده ــی ک ــای مدیریت قدرت‌ه
می‌شــود. 4. قدرت‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی کــه هــم از طریــق 
مــردم و هــم از طریــق طراحــان قابلیــت نفــوذ دارنــد )تصویــر6(. 
بــا توجــه بــه تحلیل‌هــا و نیروهــای وارده، نهادهــای مدیریتــی باید 
ــن قدرت‌هــا را درســت تشــخیص داده و 2. آن‌هــا  بتواننــد: 1. ای
ــه شــکل مناســب بازتوزیــع کننــد. آنجــا کــه نیروهــا درســت  ب

ــامانی  ــاش و نابس ــف، اغتش ــل، ضع ــوند، مح ــخیص داده نش تش
ــات  ــه مطــرح شــده اثب ــن فرضی و عــدم موفقیــت اســت. بنابرای
می‌شــود کــه نوعــی بی‌قدرتــی بــر مدیریــت نماهــای شــهر قــم 
حاکــم اســت کــه بالطبــع بــر منظر شــهر قــم نیــز تأثیر گذاشــته 
اســت. در واقــع ایــن عــدم قــدرت و تشــتت اقدامــات اســت کــه 
موجــب عــدم بازدهــی ضوابــط و در نتیجــه نابســامانی، بی‌هویتــی 
و اغتشــاش در ســیمای شــهر قــم شــده اســت. اینجــا قــدرت، نــه 
بــه معنــای عاملــی منفــی و همچنیــن مثبــت، بلکــه بــه معنــای 
ــای  ــه معن ــی ب ــی می‌شــود و بی‌قدرت ــر تلق ــی اجتناب‌ناپذی عامل
توزیــع نامناســب قدرت‌هــا، تــوازن نامناســب در ســطح اعمــال و 

ــت. ــت آن‌هاس ــف در مدیری ــا و ضع ــوذ قدرت‌ه نف
در نهایــت می‌تــوان چنــد پیشــنهاد و راهــکار جهــت جلوگیــری از 

نابســامانی نماهــا و حــل معضــات آن در شــهر قــم پیشــنهاد داد:
تغییــر مقیــاس مداخلــه: از »نما‌محــوری« بــه »توده–فضــا«؛ 
دســتورالعمل‌های حجمی/عقب‌نشســت‌ها و نــه فقــط پوســته،

ــا  ــۀ نم ــیِ کمیت ــی: پیوســت اجرای ــت اجــرا و نظــارت میدان ضمان
)بازدیــد مرحلــه‌ای، نظــارت حیــن اجــرا، جریمه/توقــف کار(، به‌علاوۀ 

ــق، ــرای پروژه‌هــای منطب مشــوق ب
اصالــت دادن بــه موضــوع آمــوزش جهــت مدیریــت »بــازار طــرح« 
و ارتقــای ســواد زیباشــناختی: معرفــی و ارائــۀ آلترناتیوهــا و الگوهای 
ــی و  ــای آگاه ــای ارتق ــکیل کمپین‌ه ــازگار و تش ــب بوم‌س مناس
همچنیــن آمــوزش عمومــی هــم در ســطح شــهروندان و هــم در 

ــرمایه‌گذار، ــت و س ــطح مدیری س
ــه  ــزام‌آور ب ــای ال ــر روش از ضابطه‌ه ــر در روش‌: تغیی ــاد تغیی ایج
ســمت روش‌هــای مشــارکتی و به‌طــور خــاص ترویجــی )مبتنــی بر 

آمــوزش(،
به‌کارگیــری نیروهــای متخصــص: از مرحلــۀ برنامه‌ریــزی تــا 

ــرا، ــارت و اج ــی، نظ طراح
اخــاق حرفه‌ای/حاکمیــت تعــارض منافــع: کــد اخلاقــیِ الــزام‌آور و 

شــفافیت فرایندهــای تأیید. 
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تصویــر 6. چرخــۀ تکرارشــوندۀ انــواع قــدرت در نماهــای شــهر قم کــه در نهایــت موجبات 
اغتشــاش و نابســامانی شــهر را فراهــم می‌کنــد. مأخــذ: نگارندگان.
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اعلام عدم تعارض منافع 
ــه  نویســندگان اعــام می‌دارنــد در انجــام ایــن پژوهــش هیچ‌گون

تعــارض منافعــی بــرای ایشــان وجــود نداشــته اســت.
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