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توسـعۀ مجموعه هـاي مسـکونی متراکـم در جهـان از دهـۀ 60 ميلادی به این سـو، بـه اهميت یافتن مفهوم 
»کيفيـت سـکونت« و به دنبـال آن ابـداع سـنجه هاي رضایتمنـدي سـکونتي و روش های گوناگون سـنجش 
آن منجـر شـده اسـت. ایـن رویکـرد بـه پيدایـش پژوهش هـاي مختلـف در علـوم مرتبـط بـا فضـا و مـکان 
انجاميـد. تمایـل بـه ارزیابـی کيفيـت سـکونت در برنامۀ »مسـکن مهـر« به عنـوان بزرگترین پروژۀ سـاخت 
مسـکن در تاریـخ ایـران، از ایـن قاعده مسـتثنی نيسـت. بااین حال ارزیابـی مطالعات مختلف نشـان مي دهد 
پژوهش هـای سـنجش کيفيـت کـه در قالـب روش هـای متعـارف پيمایـش محيطـی و براسـاس تعریـف 
سـنجه های ازپيش تعيين شـده به انجام رسـيده، نتوانسـته اسـت تأثير مثبتی در بهبود شـرایط محيط هاي 
مسـکوني موصـوف برجـاي گـذارد. ایـن نوشـتار درصـدد بررسـی دلایـل ناکارآمدی ایـن پژوهش هـا و عدم 
 تحقـق نتایـج موردانتظـار از آنهاسـت؛ فراینـد نقـد مطالعات انجام شـده بـه این بـاور هدایت شـده که دليل 

اصلـي عـدم  توفيق، روش شناسـي پژوهش هاسـت.
از یـک سـو جدایي گزینـي مؤلفه هـاي پيمایش شـده و عـدم توجـه بـه وجـه یکه و یگانـه سـکونت در قالب 
کل نگـر و از سـوي دیگـر محدودشـدنِ مطالعـات، بـه نگـره و زاویـه دید پژوهشـگر بـه یک وجـه خاص که 
برآمـده از بافتـار حـوزۀ نظري پژوهش ها اسـت، دو دليل اصلي بي اثرشـدن این مطالعات نتيجه شـده اسـت.

چکیده اطلاعات مقاله
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تابستان  1403 

مقدمه 
بستر  در  آن  سنجش  و  سکونتی«  »رضایتمندی  مفهوم 
حوزۀ  در  اهميت  حائز  موضوعات  از  مسکونی  مجموعه های 
برنامه ریزی فضایی است که بنا به سير تکامل مفهومی در ادبيات 
نظری به طرق مختلف به ابعاد مادی و معنایی محيط وابسته بوده 
و تفسير شده است. به دليل وابستگي این مطالعات به امر پيمایش 
و سنجش در محيط سکونتي، نتایج و دستاوردهای آن در بهبود 

شرایط و کيفيت زندگی ساکنان نقش آفرین است.
ضرورت این پيمایش ها در دیسيپلين های وابسته به فضا و مکان 
از باب تأثيرات آن بر شکل گيری مفهوم »مکان و تعلق به آن« به 
قدری است که بخش قابل توجهی از مطالعات موضوع رضایتمندي، 
مجموعه های  در  سکونت«  »رضایتمندی  سنجش  مبنای  بر 
مسکونی استوار است. مضاف بر آن که پس از بهره برداری از پروژۀ 
مسکن مهر و پدیداری نواقص آن به واسطۀ یکسان بودن طرح و 
برنامۀ فيزیکی، سنجش رضایتمندی سکونتی به یکی از موضوعات 

پرتکرار در یک دهۀ گذشته نيز بدل شد.
مطالعۀ رضایت از سکونت مطالبه اي که محصول توسعۀ مسکن 
است علی رغم پژوهش های متعدد و انتشار ماحصل نظری آنها در 
قالب مکتوبات و انعکاس نظرات مختلف نتوانسته به اندازۀ تعدد 
پژوهش ها، کارآمد باشد. مستند به آن که در سير ساخت و یا 
تکميل پروژه هاي مسکن مهر، اثر قابل توجهي از مطالعات پيشينی 

بر نمونه هاي پسيني آن مشاهده نمی شود. 

بدنۀ نقد 
»چرا پيمایش های نظری انجام شده در حوزۀ رضایتمندی سکونتی 
در مسکن مهر ناکارآمد بوده است؟« رضایتمندی به عنوان یک 
مفهوم ذهنی و شاخص ارزیابانۀ کيفيت محيط به عوامل متعددی 
بستگی دارد؛ به ویژه از این حيث که رضایتمندی در بستر محيط 
سکونت در دیالکتيکی ميان تأثيرپذیری از شرایط محيط و تأثير 

آن بر خوانش ساکنان محيط شکل می یابد.
با نگاهي قریب به بيش از یک دهه پژوهش هاي انجام شده در مسکن 

مهر و دسته بندي آنها، مي توان سنجه هاي رضایت را در قالب پنج 
دسته و ذیل سه بخش اصلي »ساختاري-کالبدي«، »اجتماعي« و 

»اقتصادي« تقسيم بندي کرد )ناصري و همکاران، 1403(.
مطالعات انجام شده در این حوزه و به طور مشخص مسکن مهر 
تاکنون، با طرح عوامل متعدد اما با رویکردي انفکاکی و بر محور 
جدایي گزیني ميان مؤلفه ها، پيوند و رابطۀ متقابل ميان آنها را 
نادیده  گرفته است. به بيانی در اکثر مطالعات تنها یک بعُد از ابعاد 
کيفيت سکونت را مورد توجه قرار داده و مشخصاً در وهلۀ اول بر 
پيمایش و سنجش و سپس نتيجه گيری از دریچۀ همان عوامل به 

ارزیابی محيط و شرایط سکونت می پردازد.
»ساختاری- و  »اجتماعی«  حوزۀ  دو  در  انجام شده  مطالعات 

پيمایش   ، از سطوح  مؤلفه های هر یک  بر  تأکيد  با  کالبدي« 
را به بررسی شاخص ها و سنجه های مذکور معطوف و موجب 
تک بعدی شدن نگرش به مسئله شده است. بر همين اساس تبعاً 
ارائۀ راهکارها را نيز به واسطۀ ارزیابی نادرست و مسئله شناسی 

غيرکامل، به همان موضع ورود به مسئله محدود می کند.
برخی از پژوهش ها با اتکا بر شاخص هایی برآمده از »عدم وجود 
زیرساخت های لازم و تسهيلات زیربنایي و روبنایی«، ابعاد رضایت 
را معطوف به ارتقا شرایط کالبدی و ساختاری می دانند و معتقدند 
از محيط سکونت  نارضایتی ساکنان  ایجاد  که عوامل فوق در 
بيشترین تأثير اثر را داشته و ارتقا این سری از نيازهای سکونتی 
الزامی و تأمين آنها موجب رضایت ساکنان بوده و به منظور خروج 
از وضع موجود الزامی است. چنين پژوهش هایی با مطرح ساختن 
عدم وجود زیرساخت های لازم سکونت ذهنيت ساکنان و به تبع 
آن متوليان امر را به سمت مسائل زیرساختی و اوليۀ سکونت سوق 
نبود زیرساخت های سکونت و تسهيلات  می دهند. هرچند که 
روبنایی در مسکن مهر مسئله ای غيرقابل انکار است اما فروکاست 
نيازهای ساکنان به این ابعاد، موجب متوقف ماندن دیگر مطالبات 
ساکنان خواهد بود. نمونه هاي منتخب از مطالعات در جدول 1 

آورده شده است.
در سوی مقابل، مترتب بر آن  که رضایتمندی مفهومی اعتباری 

عوامل اصلي حصول رضایت حوزۀ نظري پژوهش پژوهشگراننمونۀ مورد مطالعه 
در پژوهش 

زیربنایي/ جغرافيا و برنامه ریزي شهري شاهی آقبلاغی و همکاران )1395(مسکن مهر سبزوار  و  روبنایي  تسهيلات 
دسترسي/ کيفيت کالبدي مسکن 

دسترسي/ کيفيت کالبدي مسکنبرنامه ریزي شهريدوردي و همکاران )1393(مسکن مهر مجتمع بوستان هشتگرد

زیربنایي/ جغرافيا برنامه ریزي شهري رهنما و کمانداری )1394(مسکن مهر شهرک مهرگان کرمان  و  روبنایي  تسهيلات 
دسترسي/ کيفيت کالبدي مسکن

جدول 1. منتخبي از مطالعاتي که به جنبه هاي ساختاري-کالبدي مفهوم رضایتمندي سکونت در طرح مسکن مهر پرداخته اند. مأخذ: نگارنده.
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است که از خوانش و تفسير ناظر محيط پدید آمده، به وجوه 
ابعاد  به  تنها محدود  اتکا داشته و  ارزیابی یک پدیده  مختلف 
مادی فضا نيست. بدیهی است در کنار نيازهای اوليه و بيولوژیک 
انسانی نيازهای غيربيولوژیک نيز در حصول آن نقش آفرین است؛ 
نيازهایی که در هرم نيازهای انسانی، لایه ای بالاتر از حداقل های 
سکونتی را در برگرفته و نقطۀ آغاز حرکت انسان به سوی تعالی 

در بستر سکونت وی تلقی می شود.
پژوهش های  رضایتمندي،  سنجش  مطالعات  دوم  دستۀ 
مطالعات  این  است.  اجتماعی  مطالعات  و  انسانی  علوم  حوزۀ 
برخلاف  و  داشته  نظر  غيرمادی  و  اجتماعی  شاخص های  بر 
به مؤلفه های  نيازهای فرامادی و توجه  اول پيمایش ها،  دستۀ 
اجتماعی را شرط حصول رضایتمندی می داند. این مطالعات با 
جداساختن این سطح از مؤلفه های پایه ای، شرط حصول رضایت 
را پاسخ به کيفيات اجتماعی محيط قلمداد می کند )جدول 2(.

که  سکونتی  رضایتمندی  موضوع  به  نسبت  نوین تر  نگرشی 
حصول رضایتمندی را در تجميع هر دو سطح مادی و فرامادی 
در مسکن  مرتبط  پيمایش های  از  دیگری  کرده، دستۀ  تلقی 
کنار  در  از سطوح  هرکدام  ارتقا  مطالعات  این  در  است.  مهر 
دیگری برابر با دستيابی به رضایت ساکنان است. درصورتی که 
این مطالعات نيز بيش از آنکه به ارتقا »توامان« این شرایط در 
تکيه  ترکيب ميان مؤلفه ها  و  کُل  بر  راهکار مبتنی  لوای یک 
داشته  باشد، هدف غایی را در ارتقا عوامل ساختاری یا عوامل 
و  مکان  موضوع  از  فارغ  که  می دانند  فرامادی  و  فراکالبدی 

باشد. مفهوم مکان مندي سکونت مطرح شده 

بحث
ز  ا بستري  در  رضایتمندي  نساني  ا نيازهاي  منظر  ز  ا
مي  آید.  پدید  گوناگون  مراتب  در  انساني  نيازهاي  تبلور 
مادي  گوناگون  ابعاد  با  آن  ارتباط  و  چندوجهي بودن مسکن 

و معنایي زیست انساني رابطۀ مستقيمي با تسلسل نيازهاي از 
پایه اي ترین سطح تا بالاترین آنها در یک رویکرد سلسله مراتبي 
رضایت سنجي  احيا  و  شناخت شناسي  که  از این روست  دارد. 
است.  بوده  توجه  مورد  مفهوم  این  تکوین  طول  در  مسکن 
ازاین رو  محيط  مادي  ابعاد  بر  متکي  رضایت  سنجش  روش 
به  نسبت  و  داشته  موضوع سکونت  به  تک بعدي  نگرشي  که 
سایر وجوه سکونت بي اعتنا و یا کم اعتنا است رویکردي است 
رویکردها صحه  سایر  وجود  لزوم  به  نقص،  این  به واسطۀ  که 
پيوند  به  توجه  رویکردي عدم  مغفول چنين  نقطۀ  مي گذارد. 
ميان وجوه مختلف بالاخص وجوه غيرمادي فضا سکونت است.

بر همين اساس علوم اجتماعي با تکيه بر صفات معنایی محيط 
غفلت  مادي سکونت  بعد  از  پژوهش هاي خویش  در  سکونت 
ورزیده و هم پيوندي ميان وجوه »مادي-غيرمادي« نيز در آنها 
بر سنجه هاي  اصلي  ارزش گذاري  که  همچنان  است.  نمایان 

بوده است. اجتماعي 
کيفي  و  کمي  مؤلفه هاي  اجماع  موجود،  نگرش  دیگر  در 
علي رغم جامعيت، نقصي از حيث شکل دهي به رابطه اي هم ارز 
را جداي  مفهوم سکونت  دارد. همچنان که  را  ميان سنجه ها 
درصورتي که  می کند؛  تعریف  نيز  مسکن  قالب  در  مکان،  از 
تفسير  و  محيط  عينيات  با  تواماني  وابستگي  رضایت مندي 
کنار  در  هم ارزش  به صورت  و  دارد  را  آن  از  مخاطب  ذهنی 
یکدیگر تبلور یافته و جدایي آنها -جز به انتزاع- ممکن نيست.

از  نتيجه  بي اثرشدن حصول  موجب  توجه  عدم  این  بنابراین 
است. بوده  موصوف  پيمایش هاي 

نتيجه گيری
در مسئله  یکدیگر  از  پدیده  جدایي گزیني وجوه مختلف یک 
امر  در  راهبردي  خطاي  یک  مسکن  مانند  چندوجهي 
از  یکي  به عنوان  خطا  این  با  هم تراز  اما  است.  روش شناسي 

عوامل اصلي حصول رضایت حوزۀ نظري پژوهش پژوهشگراننمونۀ موردمطالعه 
در پژوهش 

مطالعات اجتماعي منافي آذر و همکاران )1397(مسکن مهر مياندوآب
احساس تعلق به مکان/ وجود 
سازمان اجتماعی/ کنش های 

فعال همسایگی

مطالعات اجتماعي محمدی دوست و همکاران )1397(مسکن مهر یاسوج 
وجود روابط اجتماعی مؤثر بين 
ساکنان/ وجود سازمان اجتماعی

کنش های فعال همسایگی

مطالعات اجتماعي جافري و همکاران )1398(مسکن مهر شهرضا 
وجود روابط اجتماعی مؤثر بين 
ساکنان/ وجود سازمان اجتماعی

جدول 2. منتخبي از مطالعاتي که به جنبه هاي اجتماعي رضایتمندي سکونتي در طرح مسکن مهر پرداخته اند. مأخذ: نگارنده.
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مطالعۀ رضایتمندي  و  پژوهش  در  نتيجه  دلایل عدم حصول 
»مکان مندبودن  به  که  رویکردي  به  بي توجهي  سکونت، 
سکونت« نظر دارد، دیگر علت عدم کارآمدي مطالعات است.

در چنين رویکردي که به مفهوم سکونت و روابط آن به گونه ای 
موصوف نظر داشته و مسکن -به عنوان کالبد سکونت- را یکي 
از وجوه آن به شمار می آورد، تفکيک کل به اجزا و ارزیابي آنها 
ارزیابي کامل،  قابليت  آن  به خطایي منجر شده است که در 

دیگر وجود نخواهد داشت. 
از بعد روش شناختي مطالعه نيز توجه به این کُل که ترکيب 
واحدي از کميت ها و کيفيت هاي محيطي را دربرگرفته، مي باید 
پژوهش هاي  در  که  موضوعي  شود.  قلمداد  پرسش  مبناي 
مسکن  در طرح  رضایتمندي سکونتي  موضوع  در  انجام شده 
ابعاد جداگانۀ کمي  مقابل،  نقطۀ  و در  واقع شده  مهر مغفول 
و کيفي مورد سنجش قرار گرفته و به آنها پرداخته مي شود. 
به بياني هستي سکونت از طریق توجه به صفات و ویژگي هاي 
به  مستند  و  تحليل  مورد  یگانه  و  واحد  حيثيت  در  سکونت 
نشانه ها که مؤید صفات هستي سکونت است، ارزیابي می شود.
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